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% Csongrad Megyei Kormanyhivatal Féldhivatala

Foldhivatalok uj kontosben
(avagy mégsem a ruha teszi?...)

Gosz Zoltan
hivatalvezet6
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Be kell lassam, fiatal korom ellenére mégis édivati vagyok. Odivatd, mert hiszek
abban, hogy valaha majd elj6 az a kor, amikor a nagy tisztesség az lesz, ha valamely
foglalkozas jeles képviselbje a szakmaja hivatalanak dolgozoéja lehet. Olyan
kormanytisztviseld, aki valdban a hivatasa legjobbja és azért dolgozik, hogy a tobbi
szorgos, kulsés, vallalkozo kollégaja is hasonld szinten lassa el feladatat. Ha még
egy ilyen hivatal vezetésével is megbizzak, hat attdl feliebb mar talan csak menny —
no és persze a (majdnem) mindenhaté szakmai Minisztérium talalhato.

Hat ez a gondolat is vezérelt 2010 nyaran, amikor hosszas unszolas utan végul igent
mondtam Farkas Imre kdzigazgatasi allamtitkar ur segitségkérésének. ,Segits nekem
Csongrad megyében, segits nekem, hogy végre mélté helyére emelhessiik a féldiigy
amugy megtépézott rangjét.” Es én foladva igen jél mend vallalkozasomat, egy
szamomra teljesen Uj életet valasztottam, s lettem a Csongrad Megyei Foéldhivatal
vezetdje.

Eléadasomban az alabbiakrdl lesz szé:

— Hogyan lesz a vallalkozobdl kormanytisztvisel6? Kezdeti elképzelések, tervek.

— 2010 6sze: az integracios folyamat kezdete.

— 2011. januar 01. Uj ruhaban a féldhivatalok. A kormanyhivatalok létrejétte.

— A kettés iranyitas tapasztalatai. A foldhivatalok megvaltozott szerkezeti
felépitése. A megvaltozott iranyitas, munkavégzés. Egyre elégedettebb(?)
ugyfelek.

— Sikeres évzaras. A kormanyhivatalok zaszl6shajéi a foldhivatalok.

— (Remélhetéen) pozitiv jovokeép.

A kezdetek

Szamos érdekes dologgal talalkoztam régtéon munkam kezdetén. Hamar rajéttem,
hogy kik azok a tarsadalmi szerepl6k, akikkel érdemes, s6t néha kell jobban jéban
lenni, hogy az ember ne keriiljén két hét utan utcara. Erdekes, idegeket prébalé
id6szak a kezdeti, amikor a befolyasos szakmai és politikai koroket, elitet kell
meggy6zni alkalmassagunkrél. Nagy turelmet és toleranciat igénylé periédus volt az
els6 honap és bizony a szakmara annak ellenére sem volt idém, hogy hetente jartam
a Minisztériumban.

A kezdeti Iépések utan nagy erével lattunk munkahoz: reformaljuk meg végre az egy
helyben topogé foldlgyi igazgatast. Tegylnk javaslatot a bennlnket érint6é
jogszabalyok idejétmult, esetenként értelmetlen passzusainak megvaltoztatasara.
Hozzunk létre orszagosan egységesen mikodod hivatalokat. Ne legyen az, ami
eddig gyakran tapasztalhat6 volt — egyik jogasz ismer6som kedvenc torténete —,
hogy volt olyan hivatal, ahol a folyos6 végén mas volt a kbvetelmény, mint az elején.
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Dolgozzuk ki a foldugy stratégiai dokumentumat. Felemel6 és egyben rendkivil
felel6sségteljes dolog az, ha valaki részt vehet valami uj, jo koncepcio
kidolgozasaban. Ha az torvényalkotasi folyamat, még inkabb kihivas a dolog. Szinte
parhuzamosan lattunk neki két nagyon fontos feladatnak: készitsuk el6 a foldmérési
torvény modositasat és ehhez kapcsoldéddan dolgozzunk ki egységes eljarasrendet a
foldhivatalokban a foéldmérési, foldlgyi és ingatlan-nyilvantartasi szakteruletre. Aki
ismer, tudja, hogy azt vallom legjobb dolog tevékeny részesévé valni valami ujnak,
hiszen akkor van befolyasom, ralatasom arra, amit csinalok, nem pedig egy készen
kapott sémaba kell beleerdltetnem magam. igy aztan természetes volt szamomra,
hogy mindent elkdvessek azért, hogy a foldmérési eljarasrend kidolgozasanak
témafelel6se a Csongrad Megyei Foldhivatal legyen. Szerencsére ezt Horvath Gabor
ur, a Vidékfejlesztési Minisztérium Foldugyi Féosztalyanak f6osztalyvezetéje is
akceptalta. Kollégaim — csakugy, mint az orszag tobbi hivatalaban — hatalmas
szakmai munkat végeztek, hogy az eljarasrendek mara rendelkezésunkre alljanak.
Szamos jogszabalyt egyeztettek, tettek inditvanyt médositasukra, rengeteg
folyamatabrat készitettek, sok-sok formanyomtatvanyt, mintadokumentumot hoztak
létre. Es persze rengetet vitatkoztak, 6tleteltek.

Az integracio kezdete

Mindekdzben megszuletett a dontés: a foldhivatalok is integralodnak a
kormanyhivatalokba és a tovabbi 16 szakigazgatasi szervvel egyutt szerves részét
fogjak alkotni a Iétrejové uj kdzigazgatasi modellnek. A Magyary-programnak sokszor
hangoztatott jelmondata, célkitlizése a ,J6 allam” megteremtése. J6 tiz éve egy
hasonlé konferencian féldhivatali eléado szajabdl hangzott el: 6k bizony mar
ugyfélbarat hivatal. Hat akkor nagyon mosolyogtam ezen. Hogyan deklaralhatta a
kollégam ezt? Hiszen ilyen kijelentés csak ,kintr6l”, Ggyfél oldalrdl érkezhet. Hat
2011. januar 01-tél a kimondott cél valéban ez: az ugyfélbarat hivatal felallitasa.

Szamtalan, eddig ismeretlen adatszolgaltatast kellett rendkival rovid hataridével
elkészitenlnk. Lajstromba vettik a hasznalt ingatlanjainkat (hivatalokat, garazsokat,
irattarakat, udul6ket). Leltaroztuk az eszkdzallomanyt. Kulonb6zd bevételi — kiadasi
kimutatasokat készitettink. Feltérképeztik a kils6 szolgaltatast végzdket (szervizek,
informatikai, biztonsagtechnikai cégek, munkavédelmi felel6sok, Gzemorvosok stb.).
Es nem utolsé sorban minden dolgozé neve mellé odakeriilt a hovatartozasat jelenté
kifejezés: szakmai lgyintézd, vagy funkcionalis Ugyintéz6.

A foldhivatal, mint a kormanyhivatal szakigazgatasi szerve

A 2011-es csatlakozassal a foldhivatalok gyakorlatilag elveszitették szuverenitasukat.
Ezt kollégaim kulonféle médon élték meg. Szamomra egyértelm volt: ilyen kabatot
szabtak rank és én ebben fogom jél érezni magam. Ugy gondolom, hogy 2010
oktdberétél mar latszott, hogy sokkal fontosabb az elérevivé szandék, mint az
akadékoskodas. Nekunk ebben, a megvaltozott helyzetben kell bizonyitanunk. Itt kell
megmutatnunk, hogy mi vagyunk a legfontosabb — vagy az egyik legfontosabb —
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szerve a kormanyhivataloknak. Az addig 6nallé bevételbél gazdalkodé foldhivatal a
kormanyhivatal része lett és a mi bevételeinkbdl a tobbi szakigazgatasi szerv is
részesult. Ez persze eleinte nem kis feszultséget szitott, de ugy gondolom, hogy
néhany év mulva ez is atértékelddik majd.

A kett6s iranyitas rendje a kovetkez6képpen valdsul meg a hivatalokban. A szakmai
iranyitast tovabbra is a Vidékfejlesztési Minisztérium Foldugyi F6osztalya végzi. Bar
szamos elvégzetlen feladat var még rank, ugy gondolom, nem szabad
elégedetlennek lenniink. Minisztériumunk a FOMI-vel mindent megtesz, hogy minden
szakmai iranyitast megadjon szamunkra. Nem rajtuk mult, hogy nem birtak tobbet
foglalkozni velink. A menetkdzben jelentkez6 szamos probléma megoldasa mind
jelent6s idejuket rabolta el.

A foéldhivatalok integracidja hatalmas feladat elé allitotta mind a kormanyhivatalok
vezetdit, mind a szakmabelieket. Hiszen, ha elemeire szednénk szét a foldhivatalt,
akar harom — egymastdl kulonvalaszthatatlan — hivatalt is Iétrehozhatnank. Nem
szokvanyos az sem, hogy egy hivatali strukturan beltl mikddik az |. és a Il. foku
ugyintézés. Sajatos szamitégépes rendszerunk, a TAKAROS és a kapcsolodo
programjai mind a megoldando Ugyek tarhazat gazdagitottak. Szerencsére mara mar
a Kozigazgatasi és Igazsagugyi Minisztérium oldalardl is vilagos lett, hogy ebbe a
hierarchidba nem szabad beavatkozni. Hatalmas pozitivum, hogy helyi szinten a
szakmai beavatkozasnak semmilyen jelét sem tapasztaltuk.

Ezzel parhuzamosan valésul meg a kormanyhivatalok KIM-es iranyitasa és ezaltal a
szakigazgatasi szervek munkajanak 6sszehangolasa, amely elsésorban a pénzigyi-
gazdasagi, humanpolitikai, informatikai tertleteken szembetiing. A foldhivatalok
onallé pénzigyi tevékenységet mar nem folytatnak, bevételeik a kormanyhivatalok
alszamlaira érkeznek. Mindennemi a pénzuggyel, gazdasaggal kapcsolatos
ugyintézés — természetesen foldhivatali megkeresés alapjan — a térzshivatalban
folyik.

Az egészséges az lenne, ha a két iranyitd szerv egyenl sullyal venne részét az
iranyitasbol, azonban jelenleg mind az el6térben, mind a hattérben jelentos
csatarozasok folynak a vezetd szerepért, ami azért érthetetlen, hiszen a cél kozos: ,a
j6 allam megteremtése”.

A foldhivatalok szerkezetileg 2011. januar 01-vel atalakultak. A kormanyhivataloknak
Uj Szervezeti és Mikodési Szabalyzatot kellett készitenilk. Ezek alapjan készlltek a
szakigazgatasi szervek Ugyrendjei. Szamos funkcionalis dolgozét, pénzigyes,
humanpolitikus, adminisztracios, informatikus munkatarsat, soféroket vett sajat
szarnya ala a kormanyhivatal torzshivatala. Majd egy résziket visszaadta a
foldhivatalokba az ujonnan, az addigi pénzlgyi, gazdasagi és igazgatasi osztalyok
helyett [étrejové Miikddést Tamogatd Osztalyba. Ma a Csongrad Megyei
Kormanyhivatal Féldhivatalanak szerkezeti felépitése a kovetkezd:
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‘ Hivatalvezetd ‘

|
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Jogta- | | Szak- | | Foldmérési Foldiigyi Ingatlan- Makodest
. .. n X B nyilvantartasi tamogato
nacsos | |fellgyel6 osztaly osztaly Sy osztaly

1. abra A CSMKH Foldhivatalanak szerkezeti felépitése

A jogtanacsos, mint a megyénkben is gyakran a kormanyhivatal Jogi és
perképviseleti osztalyanak tagja és csak kihelyezett munkatars. A megyei foldmérési
szakfellgyeld sok helyen a foldmérési osztaly munkatarsa. A mikoédést tamogatd
osztaly valtozé létszamu és felépitésli, Csongrad megyében hivatalvezetdi iranyitas
alatt mikodik. Ebben az osztalyban maradtak azon funkcionalis dolgozok, akik
korabban a pénzlgyi, gazdasagi és az igazgatasi osztalyon dolgoztak €s munkajuk
nélkul a jelenlegi rendszerben a foldhivatalok mikodése életképtelen lenne. A tébbi
funkcionalis dolgozo hianyat gyakran még a mai napig érezzuk. A korzeti
foldhivatalok felépitése a nagyobb hivataloknal osztalyszerkezetiire tagozodik, mig a
kisebb hivatalokban nincsen tagozddas. Csongrad megyében a Szegedi Korzeti
Foldhivatal mikodik osztalyszerkezetre tagolva, a tobbi hivatalban nincs tagozodas.
A foéldhivatalok els6é és masodfoku szervként torténé miikddését gyakran furcsalltak,
napjainkra azonban elfogadotta valt a rendszer. Erdekessége a rendszernek, hogy
bar alapjaiban nagyon hasonld, de mégsem egyforma Ugyrendeket hagytak jéva a
kormanymegbizottak a megyei foldhivatalokra. Véleményem szerint ezen a téren
még mindenképpen szukség lenne egyeztetésekre, amelybél mindkét fél elénydsen
johetne Ki.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foldhivatala ala 6 korzeti foldhivatalt tartozik
csongradi, hédmezévasarhelyi, makoi, morahalmi, szegedi és szentesi székhellyel.

) 2 2 75 |
csonerio &% S e
s o)

2. abra A CSMKH Foldhivatalanak miikodési teriilete
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A jarasok létrejottével az érdekeltségi terlletek az alabbiak szerint médosulnak:

Csongrad megye
Teriilet: 4 262,8 km?, Népesség: 422 746 {6, Jarasok szama: 7 db, Telepilések szama: 60 db

Cacagrad (

Szectes

Csongrad (2396215) UL S

3. abra Jarasok és telepiilések hatarai Csongrad megyében

A szegedi jarashoz kerll a makai jarasbol két telepilés: Klarafalva és Ferencszallas.
Uj jarasi székhely lesz Kistelek, ahova a szegedi jarasbél Baks, Balastya, Csengele,
Kistelek, Opusztaszer és Pusztaszer fog tartozni. A tébbi jaras valtozatlanul marad.
Jelenleg még nem ismert eléttem, hogy a kisteleki kozponttal létrejové jarasi
kormanyhivatal fogja-e ellatni a foldhivatali feladatokat. Ugyanigy kérdéses, hogy a
makoi jarastdl a szegedihez csatolt két telepulés esetében az adatbazist kell-e
modositanunk, vagy az allampolgarok a régi rend szerint a Makoéi Korzeti Foldhivatalt
fogjak tovabbra is felkeresni.

A kormanyhivatalok létrehozasanak egyik sarkalatos pontja volt, hogy minél tobb
pénzt tudjon az orszag megsporolni a rendszer alkalmazasaval. Ehhez a Csongrad
Megyei Kormanyhivatal az orszagban egyedulallé médon még egy ujitassal is
csatlakozott. Sajat nonprofit vallalkozast hozott Iétre, mellyel a mikodés koltségeit
kivanta mindinkdbb minimalizalni. Eves szinten mintegy 200 millié forinttal terveztek
a vezetOink és szamitasuk szinte valodra is valt. Ennek az intézkedésnek volt
koszonhet6, hogy a 2011-es évben nem kellett |étszamleépitést végrehajtani. A
takarékossagi intézkedések mindenhol jelentkeztek. Kevesebbet futnak autdink a
kodzponti menetiranyitasnak kdszonhetéen. Konszolidaltéak a hivatalok
nyomtatéallomanyat. Atszervezték a telefonflottat. Es még sorolhatnam. Azonban,
mivel a foldhivatalok egyaltalan nem voltak pazarlo és koltekez6 szervezetek, ezért
ezeket a megszoritd intézkedéseket kevéssé vettuk észre. Nyilvan nem felhétlen a
boldogsagunk, ha a jelenlegi portaszolgalatunkat hasonlitjuk 6ssze a régivel, vagy az
irodaink takaritasanak a minéségeét vetjuk egybe a régi idékkel. Furcsa, hogy nincs
keret reprezentaciora, de mar ezt is egészen jol kezeljuk. De eljon majd annak is az
ideje, hogy minden apro részletet a helyére tegyunk. Egyenlére ugy gondolom, hogy
sokkal fontosabb, hogy a nagy egész zokkendmentesen mikodjon. Egy 1000-2000

XVI. GISopen Konferencia Székesfehérvar, 2012. marcius 12-14. 6



Gosz Zoltan: Féldhivatalok Uj kdntésben (avagy mégsem a ruha teszi?...)

f6s hivatal ennyi szakterulettel csak igen nagy korultekintéssel vezethet6. Szamos
esetben éreztlk a torzshivatal féosztalyainak er6s nyomasat rajtunk. Rengeteg,
nekink mar-mar zaklatasnak tlin6 adatszolgaltatasunk volt az elmult évben. Mara
mar azonban mindenki ugy latja: szukségszerl volt ez, hiszen meg kellett ismerni a
masikat. Az év végeére ugy gondolom, hogy sikerult egymast elfogadnunk és partneri
kapcsolatot kiépitenunk.

Nagyon fontos megemlitenem, hogy szamos pozitiv visszajelzés érkezik a
foldhivatalok mikodése kapcsan. Tudom, hogy még csak egy folyamat elején jarunk,
de mindenképpen jo érzéssel tolt el az, ha azt hallom, lathaté valtozasok mennek
végbe a hivatalokban.

A foldhivatal, mint a kormanyhivatal zaszléshajoja

Nézzuk az eddigieket a szamokra leforditva. Dr. Szabo Erika a Kozigazgatasi és
lgazsagugyi Minisztérium terlleti kdzigazgatasert és valasztasokeért felel6s
allamtitkara altal tartott évértékelében elhangzott, a hatékonyabb mikodéssel 62
milliard forintot sikerillt megtakaritani, ezzel a kormanyhivatalok kétharmad annyi
penzbdl gazdalkodnak, mint az el6ddk korabban. A kormanyablakok Iétrehozasa
sikeres volt, tdbb, mint 200 ezer Ugyfél kereste fel a hivatalokat.

A CSMKH bevételeinek megoszlasa 2011-ben

0% 0% B Tdrzshivatal
W Hatdsagi Fdosztdly
B Koordindcio - Humanpolitika
M Oktatasi Fdosztély
® Szocidlis és Gyamhivatal
B Epitésligyi Hivatal
0% M |gazsaglgyi Hivatal
Y W NEvényegészeégligyi és Talajvédelmi Igazgatdsdg
Féldmlivelé=igyi Hivatal
B Elelmiszerlénc-biztonsdgi és Allategészségiigyi Igazgatosdg
o Fildhivatal
Egezséghbiztositasi Pénztari Szakigazgatasi Szerv
W Myugdijbiztositdsi |gazgatosdg
B Munkatgyi Kézpont
Munkavédelmi és Munkalgyi Szakigazgatasi Szerv
W Fogyasztavédelmi Felugyeldség
Kulturdlis Orokségvédelmi Iroda
Mépegészséglgyi Szakigazgatasi Szerv
MEéréslgyi és Miszaki Biztonsdgi Hatdsdg
Kozlekedési Feligyeldzég

4?%_/

4. abra A szakigazgatasi szervek bevételeinek megoszlasa 2011-ben

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foldhivatalanak Iétszama 2011. december
végeén 161 f6 volt, 2010. december 31-én 163 fével integralddtunk. Ettél a szamtdl a
tényleges Iétszam mintegy 20 fével volt tdbb mind a két id6pontban a tartdésan
tavollévék (GYED, GYES, fizetés nélklli szabadsag stb.) miatt. 2011. év végéig
167413 db lgyiratot dolgoztunk fel, 2010-ben ez a szam 170131 db volt. Ugy
gondolom, hogy az uj strukturaban a megndvekedett feladatok mellett mindenképpen
szép eredmény, még akkor is, ha az Ugyiratok darabszamat nem a foldhivatal és
annak milyensége generalja. A 2011. évi arbevétellink 938 milli6 forint, az éves
terviink 952 millié forint volt, a hiany 14 milli6 forint. Ez egyértelm{ien a gazdasagi
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valsagnak és kisebb mértékben a Takarnet24 rendszer bevezetésének kdszonhetod.
A 2010. évi bevételunk 1.040 millio forint volt. A Csongrad Megyei Kormanyhivatal
2011. évre tervezett bevétele 2.143 millid forint volt, a tényleges bevétele pedig
2.016.456.089,- Ft. Az éves szinten keletkezett hiany mintegy 126,5 milli6 forint. Az
ismertetett adatokat figyelembe véve kiszamithato, hogy a foldhivatali tényleges
bevétel az 6sszbevétel 46,5 %-at teszi ki. Ez mindenképpen meghatarozo6 adat,
fontossagunk, prioritdsunk megkérddjelezhetetlen. A féldhivatalok bevétele a
szakigazgatasi szervek kozll messze a legmagasabb. ElImondhatjuk, hogy mi
vagyunk a kormanyhivatalok zaszl6shajoi.

2012. januar 18. — létszamleépités a kozszféraban

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foldhivatala az 1004/2012 (1.11.) szamu
Kormanyrendelet értelmében az orszag versenyképességének javitasa érdekében
jelentés burokracia- €s adminisztracio-csokkentést hajtott végre, aminek célja az,
hogy annyi ember dolgozzon a kdzigazgatasban, amennyire a mikddéshez
ténylegesen szikség van. Ennek egy része racionalizalas: az ures statuszok
megszuntetése, masrészt azonban tényleges létszamcsokkentés. A foldhivatal
esetében ez utdbbirodl volt sz6. A létszamleépitésbe csak az aktiv dolgozdk
keriilhettek bele, a tartdsan tavollévék és a Prémium Evek Programjaban résztvevs,
nyugdij kdzeli munkatarsak nem. A Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foldhivatalanal
16 f6 kerult elbocsajtasra:

e (Csongradi Korzeti Foldhivatal 1 f6

o 1 ingatlan-nyilvantarté
Hodmezdbvasarhelyi Korzeti Foldhivatal 2 f6

o 1 ingatlan-nyilvantarté

o 1f6 gazdasz
Makoi Koérzeti Foldhivatal 2 f6

o 2 ingatlan-nyilvantarté
Morahalmi Korzeti Foldhivatal 1 f6

o 1f6 féldmérd
Szegedi Korzeti Foldhivatal 8 6

o 6 ingatlan-nyilvantarté

o 1 f6 foldméré

o 1f6 gazdasz
Szentesi Korzeti Foldhivatal 2 f6

o 2 f6 ingatlan-nyilvantarté

Jelenleg elértlik azt a létszamkeretet, aminél meglatasunk szerint kevesebb
dolgozdval a biztonsagos feladatellatas nem megoldhaté. Nagy valdszinliséggel igy
is gondot fog okozni az igazgatasi szlinet kiadasa és komoly fejtorést okozna egy
jelentésebb megbetegedési hullam kezelése. Folyamatosan fel vagyunk készilve
arra, hogy a korzeti hivatalok kozotti lehetséges atcsoportositasokkal oldjunk meg
extrém helyzeteket. A I1étszamleépitést kovetéen, hogy ne keletkezzen
tgyirathatralék, a dolgozdk dénként vallaltak, hogy szombaton is dolgoznak. Ugy
gondolom, hogy ez a fajta pozitiv hozzaallas abszolut példaértékd.
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Gosz Zoltan: Féldhivatalok Uj kdntésben (avagy mégsem a ruha teszi?...)

Kozeli és tavlati terveink

Nagyon szeretnénk minél el6bb részeseiveé valnak az orszag egyseégesen mikodod
foldhivatali rendszerének. Az egységes eljarasrendek bevezetése mind az tgyfelek,
mind a sajat magunk életének megkonnyitését fogja jelenteni. Varhatéan
kulcsfontossagu jogszabalyaink bevezetését kovetbéen, hamarosan erre is sor kerdl.
Kidolgozas alatt all a Csongrad Megyei Kormanyhivatal Foldhivatalanak internetes
idépont foglalé rendszere az ugyfelek Ugyintézeési idejének leroviditésére. Az
érintettek — hasonléan pl. az okmanyirodak rendszeréhez — el6re valaszthatnak a
felkinalt szabad id6pontokbdl, majd akkor a megfelel hivatalban megjelenve
prioritast élveznek az ott 1év6 lgyfelekkel szemben. Ezzel parhuzamosan zajlik az
elektronikus foldmérési tigyintézés kidolgozasa is. Terveink szerint a féldméré
vallalkozo, vagy vallalkozas egy regisztraciot kovetden elektronikus uton is elindithat
adatszolgaltatast, melyre a fizetést kovetéen szintén elektronikusan az adatot
tovabbitani fogjuk. Az id6pont foglalas szamukra nézve is 1étez6 lehet6ség egy-egy
bonyolultabb Ggy kapcsan felmerulé problémak agyintézével torténd egyeztetésére.
Fontos eleme a rendszernek a munka nyomon kovetése, mely soran a vallalkozé
idében folyamatosan nyomon kdvetheti a beadott munkait, s6t valamennyi munkarol
almanachot tervezink vezetni. A munkarészek tovabbi felhasznalasra torténd
atadasrol, esetleg javitasra valo visszaadasarol e-mailben értesitjuk a készitét. Minél
elébb be szeretnénk vezetni a foldhivatalokban a bankkartyas fizetés lehetéségét.
Ennek kapcsan mar folynak a targyalasok a tars bank kivalasztasara. Végul a
kormanyzati elképzeléseknek megfeleléen pilot projektje kivanunk lenni a
kozpontositott digitalis irattar Iétrehozasanak.

Szolqgaltaté foldhivatal

Célunk az, hogy minden ligyfél a lehetd legkevesebb id6t toltse a
hivatalunkban és a legmegelégedettebben tavozzon. Amennyiben ezt sikerl
megvalositani, ugy elmondhatjuk, hogy nem volt hiabavalé az a rengeteg munka,
amit a rendszer mikodtetésébe beleinvesztaltunk.

Elektronikus elérhetéségek

www.csmfhiv.hu és www.csmkh.hu
zoltangosz@csmfhiv.t-online.hu
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