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A Magyar Kozigazgatas helyzete ¢és korszerusitésének lehetoségei
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OSSZEFOGLALAS

Az Onkormanyzatok szamdra az elektronizalodas komoly kihivasokat fogalmaz meg
napjainkban, mely soran megfigyelhets, hogy a kicsiktol a nagyokig mindenki lehetdségei,
tudasa szerint szeretné kihasznadlni, és a mikédésébe integralni az informatikai rendszerek altal
biztosithato alkalmazasokat, eszkozoket.

A kozigazgatas korszeriisitésének igénye a rendszervaltassal egyidejiileg jelent meg. Az elsé
komoly dttorési pontnak az Onkormdnyzatok szempontjabol a Nemzeti Kataszteri Program adott
lehetoséget. A program keretéeben a muiszaki nyilvantartasok teriiletén indult el az
egyiittgondolkodas a kiilonbozé dllamigazgatdsi szervezetek kozétt. A program nagy
hatékonysdaggal indult, melynek eredményeként nehdany megyei jogu varosban (pl.:
Szombathely, Pécs, Gyor stb.) komoly térinformatikai megoldasok jottek létre. Sajnos a kezdeti
egyiittmiikodést felvaltotta az egyedi ,,megoldasok” korszaka, melynek eredményeként a
terinformatikai rendszerek tovabbfejlesztése, miikédtetése az onkormanyzatoknal megakadt és
napjaink egyik kiemelkedd feladatai kozé tartozik ezen megtorpanas feloldasa és uj alapokra
helyezése.

A térinformatika mellett az 6nkormanyzatok a 90-es évek kozepétol megkezdtek a belsé a
hatosagi és a miikédési feladatok tamogatasahoz sziikséges informatikai rendszerek fejlesztését
is. A legnagyobb nehézséget a szakma elfogadadsa, az uj technologiara térténd atdllas és a nem
egységes szabalyozasok jelentették. Ezen képlékeny és mondhatiuk ugy, hogy szinte lehetetlen
helyzetben probaltak a szakemberek elore lépni.

Az elmult 20 évben a kozigazgatas informatikai tamogatasara sok szakmai anyag, stratégia
keésziilt el, azonban igazi gyakorlatban alkalmazhato egységes dttérés nem indult el. Ebbol
fakadoan megdllapithatiuk, hogy ma a kozigazgatas korszerisitésének egyik legfontosabb
feladata az egységes alapokon nyugvo, megfelelo jogalkotoi hatérrel rendelkezd kézigazgatasi
keretrendszer elkészitése és miikodtetése.

A kovetkezokben megprobadltam dsszefoglalni az elmult évtizedekben tortént kozigazgatasi
fejlesztéseket, valamint javaslatot megfogalmazni a jové kozigazgatasanak kialakitasara.
Nagyon remélem, hogy az altalam dsszefoglaltak elinditanak egy olyan egyiittgondolkodast,
melynek eredményeként végre komoly attérés valosul meg a kozigazgatasban.
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1. BEVEZETES

Az Osszefoglaldban mar jeleztem, hogy megprobaltam Osszefoglalni, hogy az elmult
évtizedben az Onkormanyzati informatika teriiletén milyen elérelépések voltak, melyek azok a
pontok, ahol tovabbra is lemaradasok vannak, és megfogalmaztam azon kiemelt fejlesztési
elemeket, amelyekkel esetlegesen a jovoben kiemelkedo eldrelépést lehet elérni.

A jovo kozigazgatasanak kialakitdsa soran elsddleges célként kell megfogalmazni a
folyamatszemléletii 6nkormanyzati, hivatali informatikai rendszerek megteremtését. A
legfontosabb megallapitasként emlithetjik, hogy az elsé feladat a belsé alkalmazisok
(back-office) korszerisitése, egységes elvek alapjan torténd kialakitasa kell legyen ugy,
hogy az elégitse ki a kozponti allamigazgatasi szervek informacido igényét is. Ezen belsd
alkalmazasokra épiild front-office rendszerek segitségével mind a helyi, mind a kozponti
dontéshozok konnyen, azonos adattartalmi informacidhoz juthatnak majd.

Az eloz0 alapcél tekintetében egy komplex informatikai rendszer Iétrehozasahoz
nékiilozhetetlen egy egységes alapokon nyugvd informatikai kozigazgatasi
szabvanyrendszer kidolgozasa, melynek elsOdleges célja, hogy wranymutatast adjon a
fejlesztéseknek, és megteremtse az alapot az egységes kozigazgatas Iétrehozasanak. Ezen
szabvany a kozigazgatasi folyamatok egységes szemléletben torténd megteremtését is
biztositja, tovabba alapul szolgal a régota vart iigyfélszolgalati informaciés rendszer
megteremtésének. Ennek része az egységes szemléleti torzsadatbazis kialakitasa, amely
feltétleniil sziikséges a kiilonb6z0 rendszerek egyiittmiikodése érdekében. Ez a megoldas
tudja azt is biztositani, hogy minden szervezet az tigyfelek aktualis, hatalyos adatait érje el, és
egy adatvaltozast csak egy helyen kelljen atvezetni.

Az egységes szolgaltatd kozigazgatds megteremtése érdekében szikséges egy kozponti
informacios adatbank létrehozasa, melyhez az 6nkormanyzatok a jelen kor technologiai
lehetdségeit kihasznalva tudnak csatlakozni, és a kozponti adatbazisok alapjait elérni.

A kormanyzatnak az EU-s torekvésekkel Osszhangban tdmogatnia kell a szolgaltaté
onkormanyzat megteremtését. Minden fejlesztésnek az  idedlisnak  tekinthetd
»egyablakos” iigyintézést kell szem eldtt tartania az eldz6ekben elkészitendo back office
rendszerekre épitve. EzErt kiilon gondoskodni kell az ligyintézok egyidejii szakmai és
informatikai felkészitésérol, képzEsérol is.

Ugy gondolom, hogy a jelen helyzetben a kozigazgatasi és a vele Gsszefliggé informatikai
fejlesztések végre Osszehangoltan induljanak el €s valosulnak meg kormanyzati szinten is
egy kézben kell 6sszpontosulnia az iranyitasnak, koordinacionak.

Nem szabad (;jbol és jbol elkdvetni azt a hibat, hogy a kdzigazgatas fejlesztése széttagoltan,
szigetszerlien, nem egységes elvekre épiilve legyen ranyitva.
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2. ONKORMANYZATI FEJLESZTESEK AZ ELMULT EVTIZED EKBEN
2.1 Kozponti és helyi Informatikai fejlesztési tervek, stratégiak

A rendszervaltast kovetden a 90-es években tobb kezdeményezés volt a kozigazgatas
szakmai iranyelveinek megfogalmazisara, azonban a szakteriiletnek igazi gazdaja nem volt,
ezaltal komoly eldrelépés nem torténhetett (BM, MeH). A 90-s évek végén lehetett eldszor
beszElni kormanyzati szintii szerepvallalasrol, amikor kormanybiztosi szintre lett emelve a
kozigazgatasi informatika.

Ezen Kormanybiztossag sikeresen feliigyelte és hajtotta végre az Y2K évezredvaltassal
kapcsolatos feladatokat, valamint eldszor jelent meg jogszabalyi kornyezetben az
elektronikus alafrds hasznalatanak lehetdsége. Ezen iddszakban indult el és fejlodott ki az
okmanyiigyintézés ami napjainkra olyan szintre, mely alapjan elmondhatjuk, hogy az egyik
legjobban kidolgozott ¢s miikodé onkormanyzati szakigazgatasi teriilet lett.

Az onkormanyzati kdzigazgatds tekintetében az informatikai stratégia készitésének igénye
kodzponti kormanyzati szervek vonatkozasdban 2001-ben mutatkozott (Nemzeti Informacios
Térsadalom Stratégia). Az Informatikai Kormanybiztossag feladatait 2002-t31 Informatikai
¢s Hirk6zIési Minisztérium vette at 2006-ig.

A 2002-2006 ¢évek kozott mformatikai stratégidk garmadaja késziilt el, valamnt ajanlasok
kistelepiilésektdl nagyvarosi szintli stratégidk készitésé¢hez. Sok esetben ezek a telepiilési
stratégiak csak azért késziiltek el, mert a kiilonb6z0 palyazatok beaddsdhoz mellékelni
kellett. Ennek megfelelden nem feltétleniil a telepiilés valos igényeit tartalmazta, de
reményeink szerint néhany helyen a helyi vezetés elgondolkodott azon, hogy hol tartunk és
hova szeretnénk eljutni.

A Magyar Informaciés Tarsadalom Stratégia (MITS) 2003-ban késziilt el, melyben
részstratégiaként megjelent mar a kdzigazgatas, ezen beliil pedig az nkormanyzatok teriilete
is. Ezen ranyelvek nagyon sok jo iranyt vazoltak fel, azonban mint tudjuk, egy stratégianak
akkor van értelme, ha abbdl valés és megvalositott eredmények is felmutathatok. Az
Onkormanyzati informatika teriiletén sajnos a stratégiai elképzeléseket nem kovették atiitd és
az egész dnkormanyzati igazgatast érintd fejlesztések.

A Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program keretében szoftverfejlesztésre és
adat-publikaciéra a 4.3.1. és a 4.3.2. palyazati csomagok sajnos nem tudtdk lefedni a
stratégiai célokat. A kezdeti, szakmailag elfogadott iranyelveket a palyazati anyagokban mar
nem lehetett viszontlatni, és ennek eredményeként az eloz6 évtizedhez hasonléan (kb. 11
milliard forint timogatassal) szigetszerti alkalmazasok ¢s ehhez kapcsolodo adatbazisok,
adattartalmak jottek Iétre. A fejlesztések nem 6sszehangoltan, kdzponti szabvanyokra épiilve
késziltek el. A nyertes 6nkormanyzatok szinte teljesen magukra lettek hagyva és a
sajat eszkozeiket és helyi lehetdségeiket figyelembe véve oldottak meg tobbé-kevésbé
sikeresen a projektet.
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A GVOP 4.4.2 kapcsan az internetes haldzat kiépitésére szintén szigetszertien alakulhattak
¢s valosulhattak meg fejlesztések. Ezen programot azonban tovabb kellett volna vinni, mert
jelenleg az egyik legnagyobb hatranya az elektronikus kozigazgatds fejlesztésének a fizikai
haldzat hidnya, vagy nem megfeleld kiépitettsége. Ennek érdekében sziikséges a digitalis
kozmii program elinditasa.

A GVOP palyazatoknak egy kozel 15 éves tirt kellett volna betOlteniik, hiszen a
rendszervaltds utan ez volt az elsd olyan lehetdség, ahol a vidéki dnkormanyzatoknak
lehetdsége nyilt informatikai fejlesztésre. Sok tanulmany €s dsszefoglald anyag elemezte mar
ennek a palydzati strukturanak végrehajtasat, érdekes modon ezek kozil az egyk
legrealisabb (és leg-Onkritikusabb) elemzés éppen a MEH felkérésére készitett anyag volt.
Az elemzésekbdl egyértelmiien kideriilt, hogy a legnagyobb hiba a kozpontilag deklaralt
szabvanyok hianya volt. Summazva megallapithatjuk, hogy a GVOP fejlesztések néhany
kiemelkedo telepiilést leszamitva nem hoztdk azt az eredményt, amit vartak tolik a kiirok.

A stratégiai elképzelések egységesitését nagymértékben gatolta, hogy a latszat ellenére nem
volt az Oonkormanyzati informatikai fejlesztéseknek gazdija. A miniszté riumok
egymassal szemben alltak ¢és nem is kivantak valés szakmai keretek kozott
egyiittmiikodni. Erre talan az egyik legékesebb példaként az addigazgatasban jelenleg is
hasznalt rendszert lehet emliteni.

Az Informatikai és Hirk6zlési Minisztérium 2006-ban torténd megsziinésével uj iranyvonal
kezdett korvonalazodni, melynek alapvetd célja volt, hogy a szertedgazd és sznte
atlathatatlan stratégiai elemeket feliilvizsgalja, és egy rovid, de hasznilhaté szakmai anyag
késziljon el az Onkormanyzatoknak. Ezen célt az elkészilt U stratégiai dokumentum
(e-Kozigazgatas Stratégia 2010) elérte, és megfelelonek mutatkozott.

2008-ban a Kormany jelentés formijaban tudomasul vette az E-kozigazgatas 2010
Stratégiat, amely az EU 2010 programjdhoz kapcsoldddan, az Uj Magyarorszag
Fejlesztési Terv /UMFT és az EKOP célkitiizéseivel sszhangban az elkdvetkezendd évek
kozigazgatasi informatikai fejlesztési céljait és irdnyait hatdrozta meg, nevesitve a
Stratégiaban bemutatott jovOkép eléréséhez megvalositasra tervezett akciokat, programokat
¢s kiemelt projekteket.

Az E-kozigazgatas 2010 Stratégia négy {0 teriilet tekintetében hataroz meg atfogd
rranymutatast:

o a kozszolgltatasok 4talakitdsa az allampolgarok, a vallalkkozasok ¢s a veliik
kozvetlen kapcsolatban dolgoz6 koztisztviselok érdekében;

o a kozigazgatas szervezetei €s a kozszolgaltatdsok hattérrendszerei szamara integralt
szolgaltatdsok bevezetése a kozigazgatds atlathatdé ¢és hatékony mikodése
érdekében;
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o a koOzszféra  szakmai  hozzaértésének  (technologiai  felkésziltségének,
technoldgia-befogadd képességének) ndvelése a vezetés €s a megvaldsitas szintjein,
a kozszolgaltatasok hatékony nyijtasa érdekében;

o a vallalkozasok, az Aallampolgarok ¢és kiemelten az nformacios tarsadalom
szempontjabol hatranyos helyzetliek e-kozigazgatds alkalmazasi képességének
fejlesztése.

A szolgaltatdsoknak az allampolgarok és a vallalkozasok igényei koré kell szervezddniik,
ennek érdekében a stratégia 5 horizontalis és 1 agazati részcélt, és ezekhez rendelt
programot hatdroz meg.

A felhasznaloi érdekek fokuszaltabb eldtérbe helyezése, valamint a rendszeren beliili valodi
hatékonysag megteremtése intézményi érdekeken és miikddési koron tinyilo, horizontalis
megkdzelitést igényel. A horizontalis programok megadjak az irdnymutatast és azokat az
egységes kereteket az intézményi szolgaltatisok szamara, melyek mentén azok mind a
szolgaltatds tartalmat, folyamatait és informatikai megvalositasat illetden egységes keretek
figyelembe vételével fejleszthetok tovabb. A vertikalis programok a 0 4gazati teriiletek
szerinti csoportositdsban az EU 20 szolgaltatas tovabbfejlesztését célozzak meg.

Az alapvetd probléma ezutdn kezdddott, ugyanis a célokat, elképzeléseket sajnos ismét
nem kovette komoly gyakorlati szakmai fejlesztés.

A valasztasi rendszer fejlesztése soran ma mar elmondhatjuk, hogy valamennyi telepiilésen
biztositott az Internet (EKG gerinc) ellatottsag. Minden telepiilés a valasztasi feladatok
elvégzése érdekében egy-egy munkadllomast kapott. Ezen munkaallomasokat, valamint
mformatikai halozatot az esetlegesen elinduld ) ASP technologiara épiild 0 kozigazgatasi
rendszer is fel tudna hasznani.

Az elmilt harom évben tovabb folytatddott a minisztériumok kozotti hatalmi harc,
melyek sok esetben nélkiilozték a szakmaisagot, a gyakorlati elemeket. Az 6nkormanyzati
szakigazgatast minimum harom minisztérium akarta magéénak tudni, melynek eredménye az
lett, hogy nem indulhatott el semmilyen szakmai alapokon nyugvo
kozigazgatas-fejlesztési projekt.

A Miniszterelnoki Hivatal keretén beliil miikodo Elektronikus Kormanyzati Kozpont volt az
egyetlen olyan kormanyzati szintli intézmény, ahol az Onkormanyzati szakmai érveket
meghallgattak és figyelembe vették. Sajnos azonban nem rendelkeztek olyan
kompetencidkkal, melynek eredményeként elindulhatott volna az Onkormanyzati
kozigazgatas-fejlesztés Magyarorszagon.

Az 1y stratégiai iranyelveket alapul véve indult el egyetlen egy kozigazgatas fejlesztési projekt
2010-ben, melyet Kozigazgatasi Alkalmazas Szolgaltatdé Kozpontok (ASP) néven
ismerhettek meg az onkormanyzatok. Jelenleg azonban ezen projekt is megallt, pedig az
alapvetd stratégiai elképzelések és célok megfogalmazasa jo iranyokat tartalmazott, azonban
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a valéban hatékony megvalositas érdekében torvényi, szabalyozasi valtozasok, és a
kozigazgatas folyamatszemléletii atalakitasa sziikséges.

Napjainkban elfogadasra keriilt az 0j Digitalis Magyarorszag dokumentum, melyben
megfogalmazasra keriiltek az alapvetd iranyelvek. Varhatéan a jelenlegi kormanyzati
akaratot ismerve elindul a kézigazgatas atfogd korszertisitése, melynek egyik mozgatorugoja
lehet az informatika, az mfokommunikacio.

Kozpontilag tamogatott 6nkormanyzati informatikai fejlesztések

Az dnkormanyzati, hivatali munkat segit6, kozpontilag tamogatott rendszerek koz¢ az alabbi
teriileteket lehet felsorolni:

Az 1999 6ta mikkodd okmanyirodai igazgatasi rendszer, mely napjainkban is kdzponti
fejlesztéseken alapszik. Az okmanyiroda projekt abbol a szempontbodl kovetendd példaként
tekinthetd, hogy ez volt az egyetlen olyan kozponti kozigazgatési fejlesztés, ahol az
onkormanyzatok 1) feladatahoz kozpontilag biztositottak a hardver-szoftver infrastruktarat.
(Szépséghiba, hogy egyre tobb és tobb feladatot adtak 4t az okmanyirodaknak, egyre
kevesebb infrastruktura-fejlesztéssel, nem beszelve arrdl, hogy az Onkormanyzat altal
biztositott okmanyirodai helyiségek egyre kisebbnek bizonyultak, ¢és mivel a falak nem
gumib6l késziiltek, ezért a kisebb okmanyirodak ma mar sok helyen talzsufoltak.)

Az okmanyirodai rendszer vonatkozisdban at kell gondolni a helyi igényeken alapuld
mikkodési modell kialakitasat, melyek koziil ki kell emelni:
o helyi igényeknek megfeleld szamii informatikai munkadllomis hozzaférésének
biztositasa (ingyenesen).
o A jelenlegi normativa rendszer feliilvizsgalata.
o a helyi rendszerek és az okmanyrendszerek kozotti adatkapcsolat (rendszerszintii)
kialakitasa (pl.: népesség nyilvantartas, egyéni vallalkozok).

Az  celektronikus  kozigazgatds ~ érdekében  kialakitott  kdézponti  rendszer
(www.magyarorszag.hu) elsddlegesen az Tligyfél azonositast segitette eld a helyi
elektronikus tigymtézések megvalositasaban. A legnagyobb problémat azonban a nem
elektronikus ligyfelek azonositdsa jelenti a helyi integralt szakrendszerek megteremtése
soran. Itt ki kell emelni, hogy nélkiilozhetetlen egy alapazonosité (pl: személyi szam,
nformatikai/ligyintézési azonositd) bevezetése, visszaallitisa a hatosagi munkaban.

A helyi szakigazgatas korszeriisitése kapcsan az elézoekben leirt GVOP fejlesztéseket lehet
megemliteni. Az emlitett okokat ismerve megallapithatd, hogy sajnos igazan jol mikodé helyi
Oonkormanyzati rendszerek kozponti timogatassal alig-alig valosultak meg.

Kiilbn emlitést kell tenni az adé (pl.:onkado) és a pénziigyi (pl.:Dokk, tatigazd)
programokrol, melyeket kozpontilag biztositanak az dnkormanyzatoknak. A két program
csomag a jelenlegi informatikai szakmai lehetdségeket nézve a szakma szégyene.
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Egyszerien fogalmazva az integralt rendszerekhez vald kapcsolodasuk szinte teljesen
lehetetlen. Ezen két témakorben azonnali intézkedésre van szikség.

Sok 6nkormanyzat probalkozott azzal, hogy valamif¢le sajat utat, szigetszerti alkalmazist
hasznaljon pénziigyi rendszerének mikkddtetéséhez. Ezzel sok esetben az a gond, hogy a
kiilsds vallalkozok az Onkormanyzatokra erdltettek olyan rendszereket, amelyeket
kisebb-nagyobb gazdasagi tarsasdgokra terveztek, és csupan egy kicsit testre szabtdk
szamukra. Az igy kialakult rendszerek lehet, hogy az 6nkormanyzatok szamara megfeleloek,
de a jogszabdlyoknak nem minden esetben tudnak megfelelni, mivel a magyar pénziigyi
jogszabalyok — a mi miiszaki felfogasunk szamara teljesen érthetetlen okokbol -
kategorikusan elkiilonitik az Onkormanyzatok és a gazdasagi szervezetek pénziigyi
rendszereivel szemben tamasztott kdvetelményeket.

Az Onkormanyzatok  koltségvetés tervezéséhez ¢€és a pénziigyi gazdalkodés
folyamatszemléletli megvalositasa érdekében nélkiilozhetetlen lenne egy integralt
koltségvetés tervezod és gazdalkodast tamogaté rendszer bevezetése. A rendszerek
segitségével az eddig részfeladatok megoldasdhoz alkalmazott programok (pl.:dokk)
kivalthatok lennének. Az integralt rendszerek legnagyobb elénye, hogy teliesen és
pontosan kdveti a koltségvetési gazdalkodas tigyviteli folyamatait, és mentes mindennemd
kompromisszumtol, egységesen, egymasra épiild folyamatokra kidolgozott megoldast tud
biztositani.

A helyi adok kapesan a Magyar Allamkincstir altal fejlesztett program alkalmatlan a
jelen kor informatikai és iigyféloldali igények Kkielégitésére. Az elmilt években
fejlesztett 0y~ alkalmazas is nékkiilozi a hatékony alkalmazhatosag feltételeit, vagyis nem
alkalmas ASP technologiara €piild szolgaltatasok biztositasara. Nem kapcsolhato ossze
semmilyen mas (pl: koltségvetés gazdalkodési rendszer) kapesolodo alkalmazashoz.
Ismét egy szigetszeri alkalmazas jott létre, mely nem segiti el6 az egységes kozigazgatas
megjelenését.

A miszaki igazgatas vonatkozasaban az épitésigazgatas, varoslizemeltetés tertiletén
nagymértékben segithetné a munkat egy jol mikodd térinformaciés rendszer. A
térinformacios rendszerek tekintetében az adatok helyessége, naprakészsége kiemelten
érz¢keny pont. A 90-es évek kozepén elindult a Nemzeti Térinformatikai Program, amikor
az Oonkormanyzatok komoly erdfeszitéseket tettek egy jol mikodo térinformatikai rendszer
megteremtéséért. Sajnos a DAT elfogadasaval az 6nkormanyzatokat hatba szirtak, ¢és
ezaltal ezen teriilet ma mar szinte csak azokon a helyeken tud megfelelden mikkddni, ahol
megszallott szakembereket sikertilt az dnkormanyzatoknak felvenni és foglalkoztatni.

A DAT megjelenését kovetden az elmult években a kozmiinyilvantartas torvényi
szabalyozasat is megsziintették, tovaibba a Takarnet rendszerrel tovabbi gatakat
szabtak egy jol miikodd onkormanyzati rendszer megteremtésének.
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Jelenleg folylk az elektronikus fizetési projekt, a nyomtatvanykitolté projekt, a kdzponti
pénziigyi rendszer kidolgozasa. Ezen rendszerek fejlesztésébe sajnos a helyi kozigazgatasi
szervek szakembereit nem vontak be.

Helyi 6nkormanyzati informatikai fejlesztések

Onkorményzati informatikai fejlesztések helyi szinten jellemzOen szigetszertien fejlddtek és
mikddnek napjainkban is. Azon Onkormanyzatoknal, ahol a szakmai stdb és az
onkormanyzati felsé vezetés (testiilet, polgarmester, jegyz0) atérezte az informatika adta
lehetségeket, ott sikeriilt elérelépni és jO megoldasokat taldlni, azonban ezek orszagos
szinten elég elenyészok.

Az egységes szabvanyositas, ¢és jogszabalyok hianya miatt Kkistelepiilésekre,
varosokra, ¢és a févaros keriileteire vonatkozoan teljesen eltéré rendszerek jottek Iétre.
Az tgyfelek szinte nem tudnak két olyan helyre eljutni, ahol egyforma elveken végzik az
ligyeket.

A Kkistelepiilések vonatkozisadban tovabbi problé ma az informatikai ismeretek hianya
¢s szite igénytelensége is.

A megyei jogu varosok azok, akik huzé kozpontok lehetnének a kozigazgatas
informatikai tamogatassal torténo korszerisitésében.

Komoly rendszervaltasra” van sziikség a helyi 6nkormanyzati {igyintéz6i korben is annak
érdekében, hogy az informatikai rendszerek minél szélesebb korben bevezetésre
keriilhessenek. Ezen tilmenden pedig felsdvezetdi szintii elkotelezettség vonatkozisdban
is komoly valtozasokra van sziikség. Az informatikai fejlesztéseket felsévezetdi tamogatas
nélkiil nem lehet bevezetni.

A kozigazgatasban dolgozd szakemberek részére gyakorlati, helyben torténé oktatasokat
kell szervezni torvényi szabalyozasok, valtozasok, informatikai teriileten, valamint ezek
egymasra valo hatdsairdl. Nem tartom elégséges megoldasnak az allamigazgatési hivataloknal
folyd tovabbképzéseket, mert ezek Onmagukban nem segitik eld a napi ismeretanyag
atadasat. Ezen elméleti oktatdsok mellett valos gyakorlati képzéseket kell kialakitani
helyben, gyakorlati szakemberek bevonasaval.

Helyi informatikai rendszerek miikodési kornyezete

Az informatikai teriilet jelenleg az egyik legmostohabb teriiletként van kezelve nagyon sok
onkormanyzatnal. Szinte a sziikséges rossz kategoriaba tartozik, és ahol csak Iehet,
mindenhol hatranyt szenved a szakmai megbecsiilés. Az egyik legaltalanosabb jelenség, hogy
a koltségvetés tervezésekor (ha egyaltalan beveszik az mformatikai koltségeket a tervadatok
koz¢) az els6 tétel amit , lehiiznak™ az biztosan az informatikai kiadasok tétele.
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A nemzetkozileg elfogadott Kkoltségvetési keretekhez képest ma a magyar
onkormanyzati igazgatds, hatdsagi munkat nagymértékben tamogatd informatika, néhany
kivételt leszamitva- szinte a semmibdl gazdalkodik, és probalja megoldani a napi mikddési
feltételeket.

Megvizsgalva a nalunk informatikailag fejlettebb orszagok kiadasait egyértelmiien
kimutathato, hogy azok az orszagok ahol komolyan gondoljak az informacios tarsadalom,
illetve a tudds alapti tarsadalom épitését, azokban az orszigokban a varosok
koltségvetésének 2 — 2,5%-at koltik az nformatikai kiaddsokra. Magyarorszagon azok a
varosok, ahol egyaltalan koltenek kimutathatéan az informatikara, ez 0,3 — 0,5% atlagosan.
A kisebb 6nkormanyzatoknal azonban elenyész0, nagyon sok helyen pedig egész egyszeriien
nem koltenek ra. El6 példa, hogy egy véllalkozo szeretett volna segiteni az egyik hivatalnak,
¢és a ,levetett” szamitogépét oda akarta ajandékozni. Azonban a hivatalnak arra nem volt
pénze, hogy az ajandék Afijat kifizesse (ugyanis a torvények szerint azt a hivatalnak kellett
volna viselni).

Nagyon sok Onkormanyzatnil szinte semmilyen alapfeltétel sincs meg ahhoz, hogy
korszerli kdzigazgatést lehessen megteremteni.

A vérosok tekintetében nemzetkozileg elfogadott mérték, hogy 40-50 szamitdgép jusson egy
tizemeltetore. Jelenleg ez nalunk 100-130 szgép/fo szakember. A kisebb hivatalokban, ahol
5 — 10 koztisztviseld dolgozik, egy dolgozora tobb munkakdr harul, tehat sem idejiik, sem
energidjuk nincs 0nalld informatikai mikkodés megteremtésére. Az pedig, hogy projektekbe
hatékonyan becsatlakozzanak, szinte elképzelhetetlen.

A kistelepiiléseken dolgozoknak van az egyik a legnagyobb szikségik jO informatikai
tamogatasra. Sajat maguk nem tudnak fejleszteni, és nincs pénziik kész szoftvert vasarohni.
Ezért szamukra az esetlegesen az atalakitast kovetden mégis kialakitasra Keriil6
ASP technologiara épill6 uj kozigazgatiasi rendszer tinik a leghatékonyabb
megoldasnak.

A mai rohand viligban és fejlodés mellett nem biztositott a rendszerek €s a rendszer
mitkkodéséhez szikséges informatikai eszkozpark koltségvetési hattere, melyet egy
informatikai normativa bevezetése nagymértékben meg tudna valtoztatni, €s eldsegitené
a helyi onkormanyzati, hatosagi munka korszerisitését. Az egyébként is onhibajan Kiviil
hatranyos telepiilések (a magyar telepiilések harmada) mem fognak tudni sajat
forrasbol aldozni a fejlettebb kozigazgatasra, lakosai korszerii ¢s hatékony
kiszolgalasara. Hasonlo a helyzet a legtobb Kistelepiilésen.

Onkorményzati Informatika human eréforras
Informatikai (gyakorlati) képzések az elmult években sznte nem voltak, és a

kozigazgatasban dolgozok felkésziiltségét nem lehetett eziltal ndvelni, és elvarasokat
megfogalmazni. A kozigazgatdsban dolgozd informatikai szakemberek részére
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szakiranyu képzéseket kellene szervezni, ugyanis ezen teriilet az, ahol a naprakész
szakmai ismeretek nélkiilozhetetlenek. Ezen teriileten nagyon nagy a lemaradasunk,
ugyanis kozpontilag ilyen jellegii képzesek utoljara a 90-es évek elején voltak.

A koztisztviselok tobbsége az informatikai alapismereteket jelenté ECDL vizsgaval sem
rendelkeznek nagyon sok telepiilésen. Ahol ilyennel mégis rendelkeznek, aranyuk a
10-50% kozott mozog. Ugyanakkor néhany olyan fejlesztd cég is van a piacon, akik
hossz1 évek alatt megtanultdk a kozigazgatds és az Onkormanyzati mikodés specialis
feltételeit, és eligazodnak a jogszabalyi utvesztében.

Az elmult évtizedben sajnos a szakmaisagot tobb esetben nélkiilozé dontések, valtozasok
torténtek, melynek eredményeként a megszallott kozigazgatas korszerisitésében hivo
informatikai szakemberek szinte mar elvétve dolgoznak a kozigazgatasban.

A helyl informatikai rendszerek mitkodése, mikodtetése kapcsan ki kell emelni, hogy
nagyvarosi, varosi szinten a belsd informatikai szervezet szakmai alapokon torténd megléte
ma mar alapfeltételnek kellene lenni.

A kozigazgatas, mint életpalya az elmult években szét lett verve, melyekbe beletartozik az
mformatikai szakma 1is. Azon probalkozasok, hogy kiszervezéssel megoldodik az
informatika, egy elhibazott irany volt, ezzel csak azt oldottdk meg azon par helyen, ahol ezt
végrehajtottak, hogy az informatikai feladatoknak az Onkormanyzaton belill semmilyen
gazdija nem lett, tovabbd az atgondolt fejlesztési iranyok sem lettek folyamatosan
kidolgozva, és hozza kapcsolodo fejlesztések sem indultak el. Megjegyzem, ma mar azon
helyeken is, ahol kiszervezést hajtottak végre, ott is ismét létrehozasra kertilt a belsd
mformatikai részleg.

Az informatikai mikkodés az elmult évek gyakorlata egyértelmiien bizonyitotta bels6 hivatali
szervezet nélkiil hatékonyan nem biztosithaté. Természetesen azon feladatokat,
amelyek kiilsd szervezet bevonasaval gazdasagosan miikddtethetdk, kiilsd vallalkozok
bevonasaval kell a jovoben is megvalositani.

3. ONKORMANYZATI INFORMATIKAI FEJLESZTESI LEHETOSEGEK
3.1. Onkormanyzati igazgatasfejlesztés informatikai tAmogatassal

Az Onkormanyzati informatikai fejlesztéseket folyamatelvii megkozelitésbol kell inditani,
¢s a folyamatok modellezése és a hozza kapcsolodd szabvanyok elfogadéséaval kell inditani.
A szabvanyositas ¢és a folyamatmodelleket a Kistelepiilésekt6l a nagyvarosok
szintjéig részletesen ki kell dolgozni a kdzponti 4gazati iranyitokkal egytittmikodve, melyre
épiilhetnek kotelezo jelleggel az informatikai rendszerfejlesztések (BPR).
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Az Onkormanyzatokat érintd jogszabalyok tervezeteinek (akar torvény, akar rendelet
esetében) elkészitésekor, modositasakor az adott szakterilet miikodését tamogatod
nformatikai rendszer késztdje mellett rendszerszervezdi tudassal rendelkezd szakértd
bevonasa is szikséges lenne. Meg kell vizsgdlni az addig haszndlt szabvanyok
modositasanak, vagy 0] szabvany kiaddsanak a sziikségességét is. A hatalybalépés
datumat ugy lehessen megallapitani, hogy addigra a sziikkséges szoftver verziovaltds, és az
oktatds is megtorténhessen. Ezzel biztosithatdo, hogy a fejlesztés a mar jogszaballyal
leszabalyozott 1) folyamathoz igazodjon, és az alkalmazas kezdd id6pontjara valoban
mitkoddképes allapotban legyen.

3.2. Informatikai szabalyozasok, szabvanyositasi torekvések

Az elmilt évtizedekben sajnos minden szakmai dokumentum csak ajanlasként és nem
kotelezo jellegként lett elkészitve.

Ugy gondolom, hogy a jévében a helyi dnkorményzati szakemberek bevonasaval ki kell
dolgozni mind a kozigazgatési folyamatok szabvanyrendszerét, mind pedig az chhez
kapcsolodd informatikai szabvanyokat és kovetelményrendszert. Ezen szabvanyokat pedig
kotelezben (torvényi szabalyozassal) kell elfogadni €s bevezettetni.

A szabvanyok kidolgozasaba kizarolag olyan szakembereket szabad bevonni, akiknek
komoly szakmai tapasztalatuk van mind az allamigazgatas teriiletén, mind pedig a
kozigazgatasi informatika tertiletén.

A jovoben az informatikai fejlesztések koltséghatékonysaganak novelését két
modszerrel lehetne elérni.

Az egyik az, ha a kozponti kormanyzat készittet el egy-egy szakteriiletet tdmogato,
kiszolgald rendszert, és ezt valamennyi Onkormanyzat szdmara elérhetdvé teszi. Ehhez az
szilkséges, hogy a rendszer fel legyen készitve az eltérd nagysagu telepiilések eltérd
szaktudasara ¢€s igényeire ugyanugy, mint a kozponti hatésagok adatigényére. Fontos, hogy
ezen rendszerek kidolgozasaban valamennyi telepiilés tipus és a kozponti kormanyzat
képviseloi is részt vegyenek, és ne a fejlesztd cég hatarozza meg, hogy kinek mit is kell
csindlnia. Elénye, hogy az egész orszagban egységes eljarasi rend lehetséges, hatranya, hogy
a helyi specialitdsok nehezen kezelhetéek, és egy szolgaltato konnyen monopol helyzetbe
kertilhet.

A masik lehetdség, hogy a jelenleg megtorpant ASP technologidra épiild megoldas keriil
elétérbe. Ehhez azonban el6szor a szabvanyt ¢és a jogszabalyokat kell elfogadni, és a
fejlesztést ehhez igazitani.

Mindkét lehetdség akkor igazian hatékony, amennyiben lesz sok igénybe vevd, ha az
allami tamogatas kizarolag az ezen rendszer kialakitasahoz, hasznalatahoz jar, és
semmilyen mas dnkormanyzati szoftverfejlesztés nem részesiil kozponti tamogatasban.
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Tehat az mformatikai fejlesztések mellett legalabb ugyanolyan fontos a jogszabalyi
kornyezet eloremutatd megvaltoztatasa. Az egylk legnehezebb feladat az adatvédelmi
torvény felpuhitdsa lesz, mert ez jelen formajdban gatja az elektronikus {igyintézEési
folyamatoknak. A jogalkotas folyamataba ¢és foleg a jogalkotassal osszefiiggo
informatikai fejlesztésekbe a jelenlegit6l intenzivebben vonjak be az
onkormanyzatokat.

Legfontosabb kozigazgatas fejlesztési javaslatok osszefoglalasa
Az elézbekben felvetett problémak tekimtetében, figyelembe véve a helyi és a kozponti
torekvéseket az alabbi fejlesztési lehetdségeket kell tgondolni €s esetlegesen megvaldsitani:

o A koOzponti és helyi kozigazgatasi fejlesztéseket nem egymastdl kiilon, hanem
egymassal 6sszhangban és egymasra épitve kell kidolgozni és megvalositani (folyamat
menedzsment, BPR).

o A digitalis kozmiivet, mint az elektronikus és hatékony kozigazgatas technikai hatterét
biztositd halozatot megfeleld savszélességgel ki kell alakitani és orszagosan teljes
kort lefedettséget kell biztositani.

o Mivel minden Onkormanyzati szoftver alapja a folyamatvezérelt iigyirat-és
dokumentumkezel6 szoftver, ezért ezt, és a hozza tartozo adatbazisokat kell el6szor
egységesitent.

o  Létre kell hozni egy kozponti informaciés adatbankot, melyhez valamennyi
Onkormanyzat dijmentesen tud csatlakozni €és elérni valamennyi allami alapadatot,
természetesen kizarolag allamigazgatasi feladatok ellataisahoz (APEH, TB,
Foldhivatal, Jarmii nyilvantartas, stb.).

o Ki kell dolgozni egy egységes tigyfél azonositdé rendszert, melyet minden
allamigazgatasi ligyben alkalmazni lehet.

o Valos 4. és 5. szintli iigyntézés lehetéségének kozponti kidolgozasa, azaz az
elektronikus fizetési lehetdség, proaktiv szolgaltatasok kidolgozasa. Ezt nemcsak az
okmanyirodai eljardsokra kellene, hanem altalinossagban véve a legtobb
Onkormanyzati, hivatali folyamatra.

0 Az Bur6pai Uni6 altal ajanlott 4. és 5. szintll helyi kozigazgatasi szolgaltatdsokat at
kell tekinteni, és valés igényekre épitve kialakitani a kozigazgatési
alkalmazas-szolgaltatdo kozpontokra épitve.

o A legfontosabb, ¢s kotelezd Onkormanyzati, allamigazgatasi hatosagi feladatok
megoldasara kozponti egységes szoftverrendszerek kidolgozasa, vagy legalabbis
kotelezoen hasznaland6 szigor szabvanyok rogzitése.

o Els6k kozott az onkormanyzati add- €s koltségvetési szigetszeri rész szoftverrel
kellene foglalkozni, ahol végre a jelen kornak megfeleld alkalmazist kellene
kifejleszteni.

0 Meg kell teremteni a kozigazgatdsban dolgozd szakemberek szakmai gyakorlati
tovabbképzésének feltételeit.

0 A kovetkezd feladatnak a térinformatikai egységesitésnek kellene lenni. Fel kellene
oldani azt az ellentmondast, miszerint az onkormanyzatok (akik adott esetben sulyos
milliokat fizettek a DAT térképek elkészitéséért) tovabbra is fizetnek a sajat
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adatukért a foldhivatalok szdmara (a Takarnet-bdl kaphat6 ingyenes informaciok
gyakorlatilag hasznalhatatlanok).

Ossze kell hangolni, és meg kell kezdeni a szakhatosagi rendszerek kialakitdsat, és
Ossze kell kapcsolni az onkormanyzati alkalmazasokkal, melynek eredményeként az
tigyintéz¢si hataridok nagymértékben csdkkenthetdk.

Az elkészilt rendszerekre épitve ki kell dolgozni a szolgaltatd Onkormanyzat
szempontjabol ényeges kdzponti €s helyi tligyfelszolgalati rendszert. Itt ki kell emelni
a kormanyablakok és a helyi ligyfelszolgalatok kozotti kapcsolatok feltérképezését
is.

Varhaté eredmények egy egységes kozigazgatas fejlesztés megteremtésére az ASP
technologia felhasznalasaval

Az el6z0 alfejezetben meghatarozott fobb fejlesztések megvalositasa tekintetében a mai kor
technologiai lehetdségeit ismerve célszerti ASP alapokon gondolkodni. Az ASP technologia
felhasznalasaval lehetdség nyilhat egy olyan, kozigazgatasi rendszer megvaldsitdsara, melynek
kovetkeztében az dnkormanyzatok ligyfeleinek (lakossag, gazdasagi szereplok, stb.) szEles
korében elérhetdveé valhatna a kiilonbozo szak teriiletek kozigazgatasi szolgaltatasai.

A rendszer megteremtése érdekében az alabbi célokat lehet, kell megfogalmazni és ennek

mentén végrehajtani a fejlesztéseket:

o

Az allampolgarok ¢és vallalkozasok igényeihez igazodo, egységes kozigazgatasi
e-ligyintézeési szolgaltatdsok megvalositasa.

Onkormanyzatok bels¢ hatékonysaginak ndvelése a korszerli informatikai
megoldasok segitségével €s a hozzajuk kapcsolodo szervezetfejlesztéssel.
Fenntarthaté 6nkormanyzati informatikai fejlesztések megvalositasa.

Szinergidk  kiakndzdsa a parhuzamosan folyd kozponti e-kozigazgatasi
fejlesztésekkel

Az orszagos sztenderdekhez igazodo, egységesitett e-kozigazgatasi tligyviteli rend
kidolgozasa, amely biztositja a kozigazgatasi szervek kozti hatékony egylittmiik 6dést
(interoperabilitdas), mikdozben a lakossagnak, az {iizleti szereploknek egységes
alapokon nyujt szolgaltatast.

Az lgyintézési folyamatok felgyorsitasa a Onkormanyzatokndl, az iigyintézEs
atlathatosaganak javitasa.

Olyan mikddtetési modell megteremtése, amely biztositja a rendszer hosszi tava
fenntarthatosagat és sz€leskorti elérését az onkormanyzatok informatikai kiadasainak
ésszerll hatarokon beliil tartasaval.

Olyan alap szolgaltatasi szint biztositasa, amely a kistelepiilések részére elérhetd aron
megoldast nyljt kotelezettségeik teljesitésére.

Felhasznalobarat és akadalymentes kezelofeliletek kialakitdsa, melynek egyrészt az
onkormanyzati munkatarsak szamara biztositjak a hatékony munkavégzést, masrészt
lehetoveé teszik, hogy az tigyfelek egyszertien tudjak igénybe venni a szolgaltatasokat.
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Végezetill azzal zarnam rovid Osszefoglalomat, hogy a kdzigazgatas korszertisitéséhez mindenkire
sziikség van a kistelepiilésektdl a nagyokig, a kozigazgatds valamennyi szertedgazd szaktertiletén
dolgozo tenni akard kollégara, melynek eredményeként reményeim szerint egy korszerti, hatékony ¢és
végre egységes kozigazgatas valosulhat meg az egész orszag teriiletén.

A szerzo és elérési adatai

Keringer Zsolt

Szombathely Megyei Joga Varos
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