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Bevezetés

o Intézmenyi fejlesztési perspektivak

* Minosegbiztositas

* A hallgato mint tigyfel

* Az oktatas elfajzasa vagy tokeéletesitese?



A teljes koru minosegiranyitas
azt celozza, hogy hosszu tavon sikert érjen el a vevo
megelégedettsége révén
hasznara legyen a szervezet 0sszes tagjanak €s a tarsadalomnak

Amely a szervezet 0sszes tagjanak részvételén alapszik

A végrehajtasahoz sziikséges az egylittmiikodo mindségjavito
csoportok létrehozasa (functional quality improvement teams)



Intezményi atalakitas/fejleszstés
feltételel

(Deming 1986)

A cél allandositasa a termékek €s szolgaltatasok
tokeletesitése érdekében

Uj felfogas

Nem az allando ellenorzés valositja a minoséget. A
beépitett minOség az elsd.

Minden folyamatnak az allando fejlesztese
A munkahely1 oktatas létesiteése

Promovalni a vezetoi kepesseget. A felligyelet célja -
minOs€gi munka elvégzese.

Ellizni a félelmet



Intezményi atalakitas feltételei(2)

Agazatok, osztalyok kozti egyiittmiikodés.

Eltavolitani a szlogeneket, buzditasokat ¢s irrealis
c¢lokat

Nyomatékos oktatasi program €s Onfejlesztés lehetOsege
mindenkinek

Mindenkinek kotelessége résztvenni az atalkitasi
folyamatban



Problémamegoldasi modszerek

Lépések a TQM-ben :

* Probléma kivalasztasa
* Probléma ellenorzese-megallapitasa
* Megoldasi javaslat(ok)

e ROgziten1 a jo megoldast



problémamegoldas

Coate(1990) 10-step problem-solving process:

Azonositani és kivalasztani a legfontosabb fejlesztési lehetoségeket..
Valsagos folyamatok elonyben. Csapat megalakitasa.

Megallapitani a kulcsfontossagu ligyfeleket. Felmerni az ligyfeleket
¢s elvarasi szintjiiket, eredmények ertékelése

Kivalasztani a relevans eredményeket

Azonositani a kulcsfontossagu folyamatokat, folyamatabra készitése

Megallapodni, milyen nézOpont szerint lesz a teljesitmeény ertékelve.
Celok kitiizése — allando tokeletesités — az ligyfelek elvarasainak
megfelelden.



10.

probléemamegoldas

Felderiten1 a problémak okait €s a fejlesztést gatlo
elemeket

Adatgytijtés a problama okairol. Viszonyitasi merce
felallitasa.

Begylijtott adatok feldolgozasa és modellezése.

Alland6 megoldasok fejlesztése, ezeknek végrehajtasa és
ellenorzese

Ha a probléma megoldodott, standardizalni a modszert
¢s rogziteni mint operacios eljarast



TOQM elveinek alaklmazasa a
felsooktatésban

» Ugyfél kielégitése: megdvni az ligyfelet kétes
mindsegu oktatasi szolgaltatasoktol, kuilonos
tekintettel a megeldzesre.

o Ember alapu iranyitds: 1smerve mit kell tenni,
hogyan kell tennni, teljesitmeény
visszajelzessel novelni lehet a
felel0ssegtudatot az elveégzett munka irant.



o Allando tokeletesites: apro modositasokat
bevezetni, nem hatalmas attoréseket. P1. A hallgatok
eredményeinek javitasa.

o Tenyeken alapulo iranyitas:
Oktatasi mindseg: mily modon a 1étezd tanulasi
lehetosegek segitik a hallgatokat elérni a kitlizott célokat.
Biztositva, hogy a legmegfelelObb ¢és hatasosabb tanitast,
tanulast, tamogato, felmerd lehetdségek vannak szamukra
biztosiva.



Hallgato mint ugyfél 7

* Az irodalomban ¢les vita folyik ennek a
fogalomnak a pozitiv és negativ
vonatkozasarol, alapozva ezt tapasztalati
eredmeényekre ¢€s altalanos magyarazatokra.




A hallgatok fizetnek az oktatasukert, tehat
ez bizonzos modon ugyfelle teszi oket a
felsOoktatasi rendszerben

» Ez esteben Iehetséges e, hogy a felsdoktatas
1s atalakuljon 1paragga?



Elterjedt tévhitek

— A hallgatok a minimalis ellenallas elvét akarjak
alkalmazni

— Jogos (!!!) felhaborodas ha az obiectiv felmérés
alapjan gyenge mindsitésben részesul a hallgato

— Nyomas ala kerlilnek az oktatok, mesterseégesen
magasabb minoOsitések kiosztasa

— Ha hallgato nem éri el a kitiizott célokat, ezt
kizarolagosan csak az oktatok felelossége



* A nepszerti mithoszokra nincsenek empirikus adatok

» A feldolgozott adatok pozitiv korelaciiit mutatnak
altalaban a hallgatok munkaterhelése €s az oktatas
kiértékeleseben



Kovetkeztetések

A hallgatok hozzajarulnak az oktatasi koltségekhez

A hozzajarulas nem fedi az 6sszkoltséget

Nem lehet bizonyitani, hogy ebben a helyzetben {0leg a
konnyen megszerezhetd kepzettségeket helyezik elonyben

A feldolgozott adatok szerint a hallgatok érthetéen
megitelik a felsooktatsi szemléletet, elfogadva, hogy a
kitartd munka sziikseges a célok eléréséhez, és nem
pontozzak le felméréskor azokat az oktatokat akik sok
munkara kasztetik Oket ¢s targyilagosan ertékelik a
teljesitményeiket.



K0szOnOm a megtisztelo figyelmet !
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