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Elektronikus ügyintézés megvalósításához 
szükséges környezet

• Jogszabályok (országos, helyi)
• Hivatali -ügyintézıi- háttér
• Elektronikus ügyfélszolgálat
• Ügyfelek
• Informatikai rendszer
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• Informatikai rendszer
– Informatikai infrastruktúra
– Informatikai szoftverkörnyezet

• Folyamatos továbbképzés



Jogszabályok

Központi jogszabályok
Eljárásjogi jogszabályok

– Ket – 2004. évi CXL törvény a közigazgatási 
hatósági eljárás és szolgáltatás általános 
szabályairól

– 193/2005. (IX.22.) Korm. Rendelet az elektronikus 
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– 193/2005. (IX.22.) Korm. Rendelet az elektronikus 
ügyintézés szabályairól

Anyagi jogi jogszabályok

Helyi jogalkotás
Önkormányzati rendelet alkotás



Hivatali -ügyintéz ıi- háttér

Az ügytípusokat intéz ı ügyintéz ık oktatása
Az oktatások helyben, a hivatal munkatársai 
végezték, elméleti és gyakorlati képzés történt.

Az elektronikus ügyfélszolgálat létrehozása, 
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Az elektronikus ügyfélszolgálat létrehozása, 
betagozódása a hivatali szervezetbe

– A Közgyőlés döntött a létrehozásról
– Meghatározta létszámát és feladatait.
– A hivatal szervezetén belül, a kizárólag hatósági 

munkát végzı Igazgatási Osztály keretei között végzi 
munkáját.



Elektronikus ügyfélszolgálat feladatai

• az elektronikus ügyintézéssel kapcsolatos kérdések 
megválaszolása

• a programok ismertetése
• a felmerülı technikai hibák bejelentésének fogadása, 

intézkedés a hibák kijavítására
• tájékoztatás az ügymenetrıl, ügyintézésrıl
• meghatalmazások regisztrációs eljárása
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• elektronikus kérelmek fogadása, érkeztetése, 
szétosztása az ügyintézést végzı osztályok között, 
elektronikus és hagyományos módon

• adatszolgáltatás a közmő nyilvántartásból
• adatszolgáltatás a szabályozási tervbıl
• adatszolgáltatás a közterületek nyilvántartásából
• adatszolgáltatás a fakataszterbıl, stb.



Elektronikus ügyfélszolgálat feladatai

• e-mail-on érkezı beadványok, levelek kezelése. E módon 
elektronikus ügyintézés nem kezdeményezhetı, de 
tájékoztatás adható.

• üzemzavarral kapcsolatos feladatok ellátása
• hatósági bizonyítvány kiállítása a hatóság rendelkezésére 

álló elektronikus dokumentumról
• általános tájékoztatás, papír alapú beadványok átvétele

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata ���� Telefon: +36 94 / 520-100 ���� Honlap: http://www.szombathely.hu 

• Ügytípusok
– Okmányügyek
– Lakásügyek
– Adóügyek
– Szociális ügyek
– Építéshatósági ügyek
– Kommunális ügyek
– Panaszügyek



Elektronikus ügyfélszolgálat szervezete és 
elhelyezése

Szervezet
létszáma 3 f ı – 2 fı a közigazgatásban évtizedes 

tapasztalattal rendelkezik, 1 fı földmérı végzettségő 
ügyintézı, aki a térinformatikai rendszer ismeretével 
rendelkezik.

Elhelyezkedése a szervezeten belül – a kizárólag hatósági 
munkát végzı osztályon belül, az egyik iroda részeként 
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munkát végzı osztályon belül, az egyik iroda részeként 
mőködik.

Elhelyezése
• a Városháza földszintjén került kialakításra az iroda 
• tervezési munka elızte meg a kialakítást
• a számítógépeket minden esetben dupla monitorral láttuk 

el, annak érdekében, hogy az ügyfél figyelemmel 
kísérhesse a tájékoztatást, ismertetést, stb.



Alkalmazások
(Back-Office; Front-Office)
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Ügyiratkezelés

IRMA

Térinformatika

Dokumentumkezel ı rendszer



e-ügyfélszolgálat
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e-ügyfélszolgálat
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e-ügyfélszolgálat
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e-Savaria továbblépés lehet ıségei

• Együttmőködés a kistérséggel informatikai fejlesztések
terén 1999 óta.

• Internet alapú városi hálózat
• GVOP pályázaton közös indulás az egységes

elektronikus szolgáltatások elindítása érdekében (EU 2.
Szolgáltatási szint elérése).

• Együttmőködési megállapodás megkötése a vas megyei• Együttmőködési megállapodás megkötése a vas megyei
kistérségekkel (9 kistérségi társulás) az egységes e-
önkormányzás megteremtése érdekében.

• Informatikai Stratégia elkészítése a térségre
vonatkozóan.

• ASP kialakítás érdekében helyzetfelmérés és
megvalósíthatósági tanulmány elkészítése.
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e-Savaria továbblépés lehet ıségei

Együttmőködési megállapodás a kistérségek között:

• Szombathelyi Kistérség Többcélú Társulás 
• Sárvár és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás 
• Celldömölki Kistérség Önkormányzatainak Többcélú 

Társulása 
• Felsı-Répcementi Többcélú Kistérségi Társulás • Felsı-Répcementi Többcélú Kistérségi Társulás 
• Kıszeg Város és Vonzáskörzete Többcélú Kistérségi 

Társulása
• Körmend és Kistérsége Többcélú Kistérségi Társulás
• İrségi Többcélú Kistérségi Társulás 
• Szentgotthárd Város és Térsége Többcélú Kistérségi 

Társulás 
• "Vasi Hegyhát" Többcélú Kistérségi Társulás
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Mintaprojekt ASP alapokon

ASP mintaprojekt fejlesztés 5 település
– Infrastruktúra fejlesztés (hálózat, eszközök)
– Rendszerfejlesztés (Back-Office, Front-

Office)
• Ügyiratkezelés• Ügyiratkezelés
• Elektronikus dokumentum kezelés
• Adórendszer
• Szociális rendszer

– Oktatás
– Bevezetés (2007. november 15.)
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Mintarendszer
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Szombathely szerepvállalása

Stratégiai célok:
– Szombathely regionális szerepének növelése
– Informatikai kultúra terjesztése
– Települési portálok teljes lefedettsége
– Elektronikus közigazgatási szolgáltatások
– Egységesítés
– E-demokrácia szerepének növelése
– Közigazgatási hatékonyság növelése, meglévı 

folyamatok modernizációja
– Egyablakos ügyintézés kialakítása
– Hatósági együttmőködés fejlesztése
– Infrastruktúra fejlesztés
– Interoperabilitás kiemelt kezelése
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Szombathely szerepvállalása

– 2007 Pilot ASP rendszer felállítása, indítása
– 2008 Pályázatírás, pályáztatás, megvalósítás 

elıkészítése
– 2009-2010

Sikeres pályázat esetén az ASP központ 
szolgáltatás b ıvítése, kiépítése a térségbenszolgáltatás b ıvítése, kiépítése a térségben
Pályázatírás, pályáztatás

– 2010-2011
ASP modell további kiterjesztése 
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Kistérségek szerepvállalása

• Elkötelezett együttmőködés
• Fogadókészség biztosítása
• Részvétel átfogó informatikai felmérésben
• Részvétel az egységesítés és szabványosítási 

folyamatokban
• Innovatív húzóerık azonosítása, felhasználása
• Stratégia végrehajtásában szakasz eredmények 

értékelése
• Kistérségi települések finanszírozásának kidolgozása
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Költségek és finanszírozási csoportok viszonya

Feladat Szombathely MJV
Szombathely és a megye 

nagyvárosai
Csatlakozó  
települések

ASP kialakításának 
megvalósíthatósági 
tanulmánya

X

Pilot ASP kialakítása
XX

ASP központ felállítása
X X

ASP központ 
üzemeltetési feladatok X X

Végfelhasználói 
infrastruktúra 
fejlesztése

X X X

Település 
csatlakoztatás X

Szombathely Megyei Jogú Város Önkormányzata ���� Telefon: +36 94 / 520-100 ���� Honlap: http://www.szombathely.hu 



Szombathely regionális szerepvállalása

Regionális Közigazgatási Informatikai Rendszer
– Térségi eredmények összehangolása, értékelése
– ASP központi kialakítása
– ASP központ üzemeltetése

Regionális Közigazgatási Informatikai Kompetencia Központ
– Jogi szabályozás egységesítése
– Elektronikus ügyintézés jogi szabályozásának 

egységesítése
– Hivatali folyamatok szabályozásának egységesítése
– Kiegészítı megoldások mőszaki egységesítése
– Kiegészítı szolgáltatások mőszaki és jogi egységesítése
– Eredmények kiterjesztése, oktatások
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Továbblépés az e-ügyintézésben

• „hogyan kellene csinálni” elıadásokból már nagyon sok
volt

• Gyakorlati elırelépések kellenek
• Hatalmas a változási igény
• A meglévı adottságokkal egyáltalán milyen szintre lehet

eljutni?
• Szombathelyen próbáltuk a helyi erıforrásokra építve

elıremutató megoldásokat gerjesztenielıremutató megoldásokat gerjeszteni
• Reméljük, hogy az ésszerőség és szakszerőség végre

fontosabb lesz minden másnál
• Állami hatósági feladatok finanszírozása történjen meg

(polgármester – jegyzı konfliktust csökkenteni lehet!)
• Megfelelı „jegyzıi norma” biztosítása országgyőlési

szinten
• Kormányzatnak partnernek kell lenni a finanszírozásban
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Továbblépés az e-ügyintézésben

• Szabványosítás az ügymenetek elektronizálhatósága
érdekében.

• Közigazgatási tudástár létrehozása.
• Kistérség központi jegyzık feladat és hatáskör

telepítésének felgyorsítása, hatásköri jegyzék kiadása.
• Az ellátás feltételeinek normatív alapú, vagy ügyenkénti

kalkulált költséggel történı biztosítása.
• ASP szolgáltató központok mielıbbi létrehozása.
• Az ügyek helyben történı intézése az elektronikus

ügyintésénél már nem lehet elvárás. Hisz ez egy
teljesen más típusú, akár otthonról történı ügyintézésre
is lehetıséget ad.

• Az infrastruktúra kialakítását biztosítani kell.
• A kistérség központi hivataloknál elektronikus

ügyfélszolgálat kialakítása, melynek elsı években
kiemelt feladata az elektronikus ügyintézés
megismertetése, hatósági ügyekben tájékoztatás és
„tanácsadás”
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E-közigazgatás fejlesztési elvárások

• Döntési folyamatok támogatása
• Egységes ügymenet szabályozás kidolgozása
• Egységes közigazgatási tudástár megteremtése
• Szolgáltatások minıségének javítása, 

ügyfélközpontúság elterjedése
• Jogszerő mőködés megteremtése
• Bürokrácia csökkentése• Bürokrácia csökkentése
• Fejlett technológiai megoldások alkalmazása
• Hatékony üzemeltethetıség (fenntarthatóság) 

biztosítása
• Integrált rendszerek (interoperabilitás) bevezetése
• Egységes közigazgatási oktatás és felhasználói 

ismeretek
• Infrastruktúra megteremtése
• Biztonságos üzemeltetési feltételek
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Köszönöm megtisztel ı figyelmüket!

keringer@szombathely.hu
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