e-Onkormanyzas
Szombathelyen es kistérségében
e-Savaria projekt

Keringer Zsolt
irodavezet6

e-mail: keringer@szombathely.hu
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Elektronikus tgyintézés megvaldsitasahoz
szukséges kdrnyezet

« Jogszabalyok (orszagos, helyi)
« Hivatali -Ugyintézdi- hatter
« Elektronikus Ugyféelszolgalat
« Ugyfelek
* [nformatikai rendszer
— Informatikai infrastruktura
— Informatikai szoftverkornyezet
 Folyamatos tovabbképzeés
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Jogszabalyok

Kozponti jogszabalyok

Eljarasjogi jogszabalyok

— Ket —2004. evi CXL torvény a kbzigazgatasi
hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol

— 193/2005. (IX.22.) Korm. Rendelet az elektronikus
ugyintézés szabalyairol

Anyagi jogi jogszabalyok

Helyi jogalkotas

Onkormanyzati rendelet alkotas
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Hivatali -tigyintéz 0i- hatter

Az lgytipusokat intéz 0 uUgyintéz 6k oktatasa

Az oktatasok helyben, a hivatal munkatarsai
vegezték, elmeleti és gyakorlati kepzes tortént.

Az elektronikus tgyfélszolgalat |étrehozasa,
betagozodasa a hivatali szervezetbe

— A Kozgydlés dontott a Iétrehozasrol

— Meghatéarozta letszamat és feladatait.

— A hivatal szervezeten belll, a kizarélag hatosagi
munkat végz6 lgazgatasi Osztaly keretei kozott vegzi
munkajat.
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Elektronikus tgyfélszolgalat feladatai

» az elektronikus lGgyintézéssel kapcsolatos kérdesek
megvalaszolasa

e a programok ismertetése

« a felmeril6 technikai hibak bejelentésének fogadasa,
intézkedés a hibak kijavitasara

» tajékoztatas az ugymenetrdl, tigyintézésrol

 meghatalmazasok regisztracios eljarasa

» elektronikus kérelmek fogadasa, érkeztetése,
szeétosztasa az Ugyintézést vegz6 osztalyok kozott,
elektronikus és hagyomanyos modon

« adatszolgaltatas a kozmi nyilvantartasbol

« adatszolgaltatas a szabalyozasi tervbdl

« adatszolgaltatas a kdzterlletek nyilvantartasabol
» adatszolgaltatas a fakataszterbdl, stb.
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Elektronikus tgyfélszolgalat feladatai

* e-mail-on érkez6 beadvanyok, levelek kezelése. E modon
elektronikus tgyintézés nem kezdemenyezhetd, de
tajekoztatas adhato.

» Uzemzavarral kapcsolatos feladatok ellatasa
» hatosagi bizonyitvany kiallitasa a hatosag rendelkezéesére
allo elektronikus dokumentumral
« altalanos tajékoztatas, papir alapu beadvanyok atvétele
 Ugytipusok
— Okmanytigyek
— Lakasugyek
— Adougyek
— Szocialis tgyek
— Epitéshatosagi tigyek
— Kommunalis tgyek
— Panaszigyek
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Elektronikus tUgyfélszolgalat szervezete és
elhelyezése

Szervezet

letszama 3 f 6 — 2 f6 a kbzigazgatasban evtizedes
tapasztalattal rendelkezik, 1 f6 foldmérd végzettségi
tgyintézd, aki a térinformatikai rendszer ismeretével
rendelkezik.

Elhelyezkedése a szervezeten belll — a kizarolag hatdsagi
munkat végzd osztalyon belul, az egyik iroda részeként
makaodik.

Elhelyezése

 aVaroshaza foldszintjen kerult kialakitasra az iroda

« tervezési munka eldézte meg a kialakitast

 aszamitogepeket minden esetben dupla monitorral lattuk
el, annak érdekében, hogy az tgyfel figyelemmel
kisérhesse a tajékoztatast, ismertetést, stb.
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e-Ugyfelszolgalat

ZH - Ugyfelszolgalat - 2007 - Windows Internet Explorer

& o | & 57H - Ugyfelszolgalat - 2007

[gyfélezoigalat

Okmanyirodai idopontfoglalas

e-Ugyintézés inditd=a

Térinformatika Tisztelt Ugyfeliink!
Ogytipusok ==
Dayleiasok Ugyének elektronikusan tirténd intézéséhez kérjik figyelmesen olvassa el a kivetkezd tajekoztatot .
=
s-Ade Az elektronikus Ugyintézéshez rendelkeznie kell Magyarorszag.hu regisztracioval (igyfelkapu).

Hivatali telefonkinyy
Amennyiben meg nem letesiett Ggyiélkaput Ugy kerjik keressze fel a lakohetye szennt iletekes okmanyirodat es
kezdeményezze gyfékapu Btestézdt

Kozgyiiles tagjai

Az Ggyfelkapun valo regisziraciojat kbvetden a kapott felhasznaloi nev és jelszo segitsegevel
Tizztségvizeldi bezzamoldk elektronikus Cton elintézheti, az dnkormanyzat hatdzkorébe tartozd ado bejslenté=ét, bevallazat
(épitményadeo, gepjarmiado, idegenforgaimi ado, helyi iparlizési ado, talajterhelési dij, termifold bérbeadasabol
szarmazo jivedslemadd), valamint regisztraciot kivetben a sajat, illetve az On Altal képviselt szemeély
Tizztsegviseldi fogadoorak vagy szervezet ado adatait megtekintheti, Az eldbbiekben emlitstt Ggveken kivil kezdemenyezheti
kommundliz (fakivagds, kozterilet-hazzndlat, kitfiras) Ugyét, tovabba a felzorolt Ogytipuzokban és
epité=hatosagi Ggyekben iddpontot foglalhat.

Tizztzégvizeldi heti programok

Keépviselni fogadoorak
Lakos=agi forumak
Meghivok == Amennyiben On nem sajat maga kivan eljarni, képviselbt bizhat meg ligyének elintézésével.

Bizottedgok == 4 " 4 P 5
Ebben az esetben a kepviselonek szemelyesen meg kell jelennie a hivatal Ugyfelszolgalati

Tajekoztato Kozgy. hatarozatokrol Irodé&janal regisztracio céfabdl (Szombathely, Kossuth L, u. 1-3, fsz. 3.). Természetesen a képviselének
rendelkeznie kell a Magyarorszag.hu Uigyfélkapu regisztracioval (felhasznaloi név, jelszo).
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o A A4 képviseldnek szemelyes megislenese alkalmaval magaval kell hoznia az €lobb emiitstt Ggyfelkapu ~
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e-Ugyfelszolgalat

/= Magyarorszag.hu - Windows Internet Explorer [;“E”Z]
bt el |= https://gate. gov.hu/sso/ap/ApServiet?partnerid=szombhely &target=uk Y| g |i‘? £| |:- 2 Search |,;3_-,
S e ‘:Magyamrszég,hu f| @‘ - B @ * | lap {_H-Eszkozok -
——— — | (YALLTSA BE KEZDOLAPNAK [SEGITSEG (SIHONLAPTERKEP
&ymm} (VALLALKOZAS) (KOZIGAZGATAS ) UGYFELKAPU &2
Belépés az Ugyfélkapun = VISSZA A MAGYARORSZAG.HU-RA

A szolgdltatas csak dgyfélkapus regisziracidval vehetd igénybe. Ha mér |&tezik a személyes Ugyfélkapuja, jelentkezzen be, vagy regisziraljon!
Hogyan tudek regisztralni?

Mi az az Ugyfélkapu?

TOITSE k! Felhasznaldi név: |decsicsklaudia | o;ﬂzﬂrlapnnad}ameg

falhasznaldi nevet és a jel=avit a
jElSIIZ'I:|........ | 0K F&mﬁ =
IR anav, egiztracickor
vilastott, jekzavit sktiviliskor
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e-Ugyfelszolgalat

(= e-ligyfélszolgalat - Windows Internet Explorer

m.‘ - |g, hitps:/fxugyfel. szombathely, hu fugyfelkapu/Default. aspx?633132698685312500 Vl 5 |i“? )El |I'. ¥ Search Ep;-'i
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_ ‘B UGYFELSZOLGALAT

Nyitolap
E-Ado rendszer

|

Epitéshatosagi rendszer

Kommunalis rendszer | S elektronikusiigyfélszolgalatirendszer

| Szombathely
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Udvézaljik a Szombathelyi e-Ugyfélszolgdlati Rendszerben!
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e-Ugyfelszolgalat

ombathely e-Ugyfélszolgalati rendszer: Fooldal - Windows Internet Explorer

m - |E, hitps: /fxugyfel. szombathely, hu webDigitUREAdo/Default. aspx Vl 5 |i“? )El |I'. ¥ Search ||P '-

s e ‘@Szmﬁaﬂidve—ﬂgyfﬂszulgé]gﬁrerﬂszer:ﬁddal f| - ) - B - dm - [klep - (G Esckontk ~
Szombathely. hu
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UGYFELSZOLGAI

Nyitolap

Bejelenthezés
.
M Bejelentes gepjarmiadd utani adofizetési kdtelezettség valtozasahoz
KitGités alatt 16v6 iigyek Bejelentés nyilvantartasba vételhez a helyi iparizési adorol

Bejelentés nyilvantartasba vetelhez ar idegenforgalmi adorol

Bejelentés nyilvantartdsba vételhez talajterhelési dij fizetésérdl

Bevallas (bejelentés) ideiglenes jelleggel végzett helyi iparizési tevékenysegrol
Bevallas 2006. évi talajterhelési diffizetési kotelezettsagrol

Bevallas havi beszedett idegenforgalmi adarol

Bevallas helyi ipariizési adorol {2006)

Bevallas helyi ipariizési adordl (2007)

Bevallas nem lakas céljdra szolgald épitmeény addrol

Bevallas termofold bérbeadasbol szarmazo jovedelemadorol

Bevallas termofold utan kifizetett béreti dijbdl - kifizetoként - levont jovedelemadorol

Folyamatban 1évd tigyek

/// _
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e-Ugyfelszolgalat

= https://xugyfel.szombathely. hu/WebDigitUfiEAdo/resources/help/87_06_help.html - Windows Internet Explorer |g|§||g]
e : = = =
EAT B |E, https:/xugyfel szombathely, hufWebDigitUfEAdo fresources fhelp/87_06_help.himl Vl gj"? | |Z'_ ¥ Search ||p :-"_i
W ‘@hups.-,r,rmgvfa.mamay.mmem@wﬁamﬁ;&.. ‘ - - dm v ik Lap ~ (3} Esskozik ~
- o~
SZOMBATHELY MEGYE! JOGU VAROS POLGARMESTERI HIVATALA -
Adoosztaly i
9700 Szombathely, Kossuth L u. 1-3 =
Web: www.szombathely.hu E-mail: ugyfelszolgalati@szombathely, hu
Kit6ltési utmutaté a "HELYI IPARUZE S| ADOBEVALLAS 2006. adéévrél
FA-87 | sZOMBATHELY Megyei Jogui Varos illetékességi teriiletén folytatott allando
jellegi iparidzési tevékenység utani adokodtelezettségrdl” nyomtatvanyhoz
Az iparizési adobevallas benyujtdsara kdtelezettek kore
Ezt a bevallasi nyormtatvanyt azoknak kell benyljtaniul, akiklamelyel az iparizési add alanyanak mindstinek és a székhelyik,
telephelyiik szerinii telepllési onkormanyzat az iparizési adot bevezette.
Az iparizési add alanyanak mindsil a gazdasadgl tevékenységet sajat nevében és kockazatira haszonszerzés céljabdl,
zletszerlien végzd
1. aszemely jovedelemado torvényben meghatarozott egyeni vallalkozd,
2 2 személyl jBvedelemadd torveny szerintl mezdgazdasagl dstermeld, ha az sdozd -Ostermeldi tevékenyseaebdl
szarmard - bevétele a 600.000 - Ft-ot meghaladia,
3. jogi személy, ideérve a felszamolas vagy végelszamolas alaft [évd jogi szemeélyt is,
4 aregyéb szervezetl, [deérve a felszamolds vagy végelszamolas alatt 1évd eaveb szervezetet is,
& szemelyl jovedelemado torveny szernti eayeéni vallalkozonak minosdl (azaz ipardzesi adoalany), az a maganszemely, aki:
‘,_}‘5 /o¢ 1. ar eagvénl vallalkozol lgazolvanya alapjan vallalkozas! tevékenységet végez, az igazolvanyaban feltiintetett
vallalkozasi tevékenysege tekintetében, tovabba ettdl figgetiend! is
Ll

ll=

Start EEa /s OnE

[2] Total Comma... E Microsoft Excel -... ',—:,H Screenshot Mar... = 3 InternetExpl... - HL

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata e Telefon: +36 94 / 520-100 e Honlap: http://www.szombathely.hu




e-Ugyfelszolgalat

5 g zombathely

&1‘;—;.‘ hd |E, hittps: ffxugyfel.szombathely, huMebDigitUfEAdo FillForm. aspx ?StartCaseTypeld=9

v ‘@Szmameive-ﬁgyféiszﬂlgﬂﬁﬁrmdszer:ﬂgwnmﬁs e | @‘ = B @ = |igklap 'l;f';i{' Eszkiztk -
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Alevelezési cim iranyitdszamanak megadasa kitelezd!
Alevelezési cim telepillésnevének menadasa kotelezdl
Alevelezesi cim utcafhazszamanak megadasa kitelezd!
Az adazd 16 tevékenységének megadasa kitelezd!

A TEADR szam megadasa kitelezdl

A bank nevének megadasa kitelezdl

A bank cimfiranyitdszamanak megadasa kitelezd!

A bank cimitelepilésnevének megadasa kitelezd!

A bank cim utcahazszamanak megadasa kitelezdl
Aszamlaszam megadasa kitelezd!

A szamlanyitas/év megadasa kitelezd!
Aszamlanyitas/inap megadasa kitelezdl

A kitdltd nevének megadasa kitelezd!

A Kitdltd telefonszamanak megadasa kitelezdl

A bevalldsiidszak kezdete/év megadasa kitelezdl

A bevallasi idfszak kezdete/nap megadasa kotelezdl

A bevallasi iddszak véne/év megadasa kitelezd! ‘bben fogja majd azt azonositani.
A bevalldsi iddszakinap megadasa kitelezd!
A 911 sormegadasa kitelezdl

A 812 sormegadasa kitelezd!

A 913 sor megadasa kitelezd!

A 914 sormegadasa kitelezd!

A 915 sor megadasa kitelezd!

A 919 sormegadasa kitelezd!

A 920 sormegadasa kitelezdl

A922 sormegadasa kitelezd!

A 8923 sormegadasa kotelezdl

A 826 sor megadasa kitelezd!

Az &v megadasa kitelezd! tiletén folytatott allandé
Anap megadasa kitelezd! grél

Nyitélap
Bejelentkezés

Fedlap

Ugy inditasa 3
Kitdltés alatt 1évd lgyek
Folyamatban lévd tayek

TALA

thely.hiu

Kéridk javitsa Ki a hibakat és probalia Uira a mentest

ERT,
o™ iy 047,0
& Z

| 04/520-148 (A-tol L-1g)
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e-Ugyfelszolgalat

G:Cy - |E, hitps: /fxugyfel. szombathely, hu fWebDigitUfEAdo ListCase aspx?Caseld=107 Vl 5 ||"_? _El |Ii ¥ Search

v ‘?Sznmbaﬂ;elve-ﬁ_gyféiszulgé]a_ﬁrmdszer:ﬂevaﬂé&h&l... r‘ & = B @ = |isb Lap = _(} Eszkiizik =

Nyitolap
Bejelentkezés Bevallas helyi ipariizési adorél (2006): Hip2006 adatai
Ugy inditasa 3 2
Folyamatban levs tgyek “A" jell Kiegészitd lap: Vallalkozok nettd Arbevételének a kiszdmitasa hozzaadas
"B" jell kiegészitd lap: Hitelintézetek és pénziagyl vallalkozasaok nettd drbevételének a kiszamitasa hozzaadas
"C" jelil kiegészitd |ap: Biztositok nettd arbevetelének a kiszamitasa hozzdadéas
"D jell kiegészitd lap; Befektetési vallalkozasok nettd arbevetelének a kiszamitasa hozzaadas |I
“E” jelli kiegészith lap: Kockazati tdketdrsasagok és kockazati tikealapok nettd arbevételének a kiszamitdsa hozzaadas
“FTield kiegésztd lap: A vallalkozasi szintl adoalap medosdasa hozzaadas
"G jelil kiegészitd lap: Nyilatkozat a fennalld kiztartozasokrol hozzaadas
"H jell kiegészitd lap; Addcimbe Javasiata hozzaadas
"|" jelid kiegeszitd lap: & 2006. addévre a helyi iparlizési add alapjanak egyszerisitett meghatarozasa hozzaadas =
“J" jelll Kiegészitd lap: Beruhazas cimén visszatarthatd adakezdvezmény megallapitasa hozzaadas ||

Hozzaadott irlapok listaja

{irlap megnevezése
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rigzités - Windows Internet Explorer
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i rendszer: Folyamatban levé iigyek - Windows Internet Explorer
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e-Savaria tovabblépés lehet 0ségei

« Egyuttmikodés a kistérséggel informatikai fejlesztések
terén 1999 ota.

* Internet alapu varosi halozat

 GVOP palyazaton k6z06s indulas az egységes
elektronikus szolgaltatasok elinditasa érdekében (EU 2.
Szolgaltatasi szint elérese).

« Egyuttmikodési megallapodas megkdtese a vas megyei
kistérségekkel (9 kistérsegi tarsulas) az egységes e-
onkormanyzas megteremtése erdekeben.

 Informatikai  Stratégia  elkészitétse a  térséegre
vonatkozoéan.

« ASP kialakitas erdekében helyzetfelmérés és
megvaldsithatosagi tanulmany elkészitése.

RT)
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e-Savaria tovabbléepés lehet 06ségei

EqgvuttmUkodési megallapodas a kistérségek kozott:

. Szombathelyi Kistérseg Tobbcelu Tarsulas

. Sarvar és Kistersege Tobbcélu Kistersegi Tarsulas

. Celldomolki Kistérség Onkormanyzatainak Tobbcélu
Tarsulasa

. Fels6-Repcementi Tobbcelu Kistérsegi Tarsulas

. K&szeg Varos es Vonzaskorzete Tobbceélu Kistérseqi
Tarsulasa

. Kormend és Kistérsége Tobbcélu Kistérsegi Tarsulas

«  Orségi Tobbcélu Kistérségi Tarsulas

. Szentgotthard Varos és Térsége Tobbcelu Kistérségi
Tarsulas

. "Vasi Hegyhat" Tobbcélu Kistersegi Tarsulas
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Mintaprojekt ASP alapokon

ASP mintaprojekt fejlesztes 5 telepiiles
— Infrastruktura fejlesztes (halozat, eszk6zok)

— Rendszerfejlesztés (Back-Office, Front-
Office)
« Ugyiratkezelés
e Elektronikus dokumentum kezelés
o Adorendszer
e Szocialis rendszer

— Oktatas
— Bevezetés (2007. november 15.)
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a Magyarorszag.hu - Microsoft Internet Explorer
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Belépés az Ugyfélkapun
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/3 teszt e-Ugyfélszolgalati rendszer: Féoldal - Microsoft Internet Explorer
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Ugy inditasa

Kitiités alatt 16vi tgyek

Atmeneti segéhy
Rendszeres szocidlis segély

Folyamatban v ugyek

Hijelentkezés

ERT]
o™ iy 04),0
S 2 B
&
’_ ’_ ’_ ’_ ’_ # Internet

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata e Telefon: +36 94 / 520-100 e Honlap: http://www.szombathely.hu




Mintarendszer

2l teszt e-[lgyfélszolgalati rendszer: Rendszeres sz s segély: Rszs SG adatai - Microsoft Internet Explorer
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Urlap hozzaadasa
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Urlap megnevezése
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és - Windows Internet Explorer

LLL. A kézhestkinyviekiben irat var!

200704271317-000020 DOKUMENTUM IKTATASA
AR AR (x|l D Citéisitzméry [ dtentts czonnd ety [ aiszémei megileriéss Watshéryy: o
Bl C 1 ¥ [ iE] Efdirat.kt szém:
Meml elézm. | | Watoszam [ eeiie
Iréry @ Bejovt O kimend [ Elskironikus Beérk s, [2007.04 27 _§f_]

lgyitézs: | Bedlcs Krisztina [ i [ v [Nemeth Kiawiha Erzsépet ]

Felelds | | Zm Hunya et :

Ogykar [adgosztaly | i I | |
Iratt tetelszam: | ||1?4—Adéellen6rzés,adaiegyezteiés,adékedvezménw—msrﬂességii ’«‘l Srilnéwv:

iDecsics Klaudia Erzsébet |

Targy: 17443 |Adﬁfizeié_sfk_61&lsigt_léég keletkezeése. ’*‘l Sziildst ;

leran1ae W
perande |

Targyszavak: |He\yi iparizésiada

v
| AMYJE NBVE | oy Frrsgbet |

Ui, napok, | 30 I Jelleg.: v | Azonositok = ” |

Eriezés fata: | portél  Hiv sz |

Elektr. ért.cim | | =8 =

Kezeldsl fell [l artizésl add

Hapcs.adatok: Uyt megi: ] @

Itedl clb

=
g
:
L
(27
=
EY

[ | [T allezas

jportaladat.hitml

¥ alon. b

ERT,
o™ iy 047,0
& Z

Szombathely Megyei Jogl Varos Onkormanyzata e Telefon: +36 94 / 520-100 e Honlap: http://www.szombathely.hu




Mintarendszer

a http://localhost/gwork /GWork.aspx - Microsoft Internet Explorer
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a http:/ Alocalhost/gwork /GWork.aspx - Microsoft Internet Explorer
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3 http:/ localhost/gwork /GWork.aspx - Microsoft Internet Explorer
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o Polgarmesteri Hivatal Sé
i 9789 Sé, Szabadsag u. 29.
o
i
‘n‘?
i
HATAROZAT
Ivancsik Gergely 2007. 11. 01.-tol 45000 Ft azaz negyvendttezer forint rendszeres szocialis segélyben részesitem
Felkérem a Polgarmesteri Hivatal Pénziigyi Osztalyat, hogy a fenti dsszeget nevezett 1észére sziveskedjen kiutalni.
Fogyasztasi egysége: 1
Dontésem a tobbszor modositott 1993, évi IT1. torvény 45. paragrafusaban foglaltakon alapul.
2006. 10. 17.
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342005 jegyzoi utasitas [ 20050000320
4/2005 jegyzoi utasitas [ 2005/000032 )
52005 jegyzoi utasitas [ 2005/000033 )
E/2005 jegyzoi utasitas [ 20050000324
FA2005 jegyzoi utasitas [ 2005000035 )
8/2005 jegyzoi utasitas [ 20050000326 )
92005 jegyzoi utasitas [ 2005/000037 )
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Szombathely szerepvallalasa

Strategiai célok:
— Szombathely regionalis szerepének novelése
— Informatikai kultura terjesztése
— Telepulési portalok teljes lefedettsége
— Elektronikus kdzigazgatasi szolgaltatasok
— Egységesites
— E-demokracia szerepének novelése
— Kozigazgatasi hatékonysag novelése, megléevd
folyamatok modernizacioja
— Egyablakos ligyintezes kialakitasa
— Hatdsagi egyuttmikodes fejlesztése
— Infrastruktura fejlesztés
— Interoperabilitas kiemelt kezelése
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Szombathely szerepvallalasa

— 2007 Pilot ASP rendszer felallitasa, inditasa

— 2008 Palyazatiras, palyaztatas, megvalositas
elokészitése

— 2009-2010

Sikeres palyazat esetén az ASP kdzpont
szolgaltatas b évitése, kiépitése a térségben

Palyazatiras, palyaztatas
— 2010-2011
ASP modell tovabbi kiterjesztéese
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Kistérsegek szerepvallalasa

« Elkotelezett egytttmikodes
 Fogadokészseqg biztositasa
o Részvétel atfogd informatikai felmérésben

 Részvétel az egységesites es szabvanyositasi
folyamatokban

* Innovativ huzéerdk azonositasa, felhasznalasa

o Stratégia vegrehajtasaban szakasz eredmenyek
értekelése

o Kistérségi telepulések finanszirozasanak kidolgozasa
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Koltségek es finanszirozasi csoportok viszonya

Feladat Szombathely MJV Szombathely és a megye Csatlakozo
y nagyvarosai teleptilések
ASP kialakitasanak
megvalodsithatdsagi X
tanulmanya
Pilot ASP kialakitasa
X
ASP kozpont felallitasa
X X
ASP kozpont
Uzemeltetési feladatok X X
Végfelhasznaloi
infrastruktura X X X
fejlesztése
(N CERTIF,
&P % Telepiilés
| csatlakoztatas X
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Szombathely regionalis szerepvallalasa

Regionalis Kdzigazgatasi Informatikai Rendszer
— Tersegi eredmények 0sszehangolasa, ertékelése
— ASP koOzponti kialakitasa
— ASP kbOzpont Gzemeltetése

Regionalis Kdzigazgatasi Informatikai Kompetencia Kozpont
— Jogi szabalyozas egysegesitése
— Elektronikus tgyintezés jogi szabalyozasanak
egységesitése
— Hivatali folyamatok szabalyozasanak egységesitese
— Kiegészitd megoldasok miszaki egységesitése
— Kiegészitd szolgaltatasok miszaki es jogi egysegesitese
— Eredmenyek kiterjesztése, oktatasok
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Tovabblépés az e-lgyintézésben

« ,hogyan kellene csinalni” eldadasokbol mar nagyon sok
volt

» Gyakorlati elérelepések kellenek
 Hatalmas a valtozasi igeny

A meglévd adottsagokkal egyaltalan milyen szintre lehet
eljutni?

« Szombathelyen probaltuk a helyi er6forrasokra épitve
eléremutaté megoldasokat gerjeszteni

 Remeljuk, hogy az ésszerliség es szakszerliség végre
fontosabb lesz minden masnal

« Allami hatosagi feladatok finanszirozasa torténjen meg
(polgarmester — jegyz6 konfliktust csokkenteni lehet!)

 Megfelelé ,jegyz6i norma” biztositasa orszaggyudlési
szinten

¢ %

P « Kormanyzatnak partnernek kell lenni a finanszirozasban
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Tovabblepeées az e-ugyintezésben

ﬁﬁﬁ% o Szabvanyositas az Ugymenetek elektronizalhatésaga

érdekében.
» KOzigazgatasi tudastar letrehozasa.

o Kisterség kozponti jegyz6k feladat es hataskor
telepitésének felgyorsitasa, hataskaori jegyzék kiadasa.

o Az ellatas feltételeinek normativ alapu, vagy tgyenkenti
kalkulalt koltseggel torténd biztositasa.

» ASP szolgaltato kbzpontok miel6bbi Iétrehozasa.

« Az Ugyek helyben tortené intézése az elektronikus
tugyintesénel mar nem lehet elvarads. Hisz ez egy
teljesen mas tipusu, akar otthonrol torténd lUgyintézesre
Is lehet6séget ad.

e Az infrastruktira kialakitasat biztositani kell.

« A kisterseg kozponti hivataloknal elektronikus
tgyfélszolgalat kialakitasa, melynek els6é években
(T, kiemelt feladata az elektronikus tgyintézés
< ¥ megismertetése, hatdésagi uUgyekben tajekoztatas és
Janacsadas”
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E-kOzigazgatas fejlesztési elvarasok

» Dontési folyamatok tamogatasa

« Egyseéges Ugymenet szabalyozas kidolgozasa

 Egységes kdzigazgatasi tudastar megteremtése

» Szolgaltatasok minéségenek javitasa,
tugyfelkdzpontlusag elterjedése

» Jogszerld mikodés megteremtése

« Birokracia csokkentése

» [ejlett technologiai megoldasok alkalmazasa

« Hatékony Uzemeltethetéseg (fenntarthatésag)
biztositasa

* Integralt rendszerek (interoperabilitas) bevezetése

 Egyseéges kdzigazgatasi oktatas es felhasznaloi
Ismeretek

» Infrastruktura megteremtéese
» Biztonsagos lUzemeltetesi feltetelek
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KoszOnOm megtisztel 06 figyelmuket!

keringer@szombathely.hu
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