TERINFORMATIKA - ES AKIK HASZNALJAK

Napjainkban az ,,Informatika” egyre 4tfogébb modon, egyre intenzivebben és egyre
mélyebben épiil be a mindennapokba, ugy az egyének szintjén, mint a gazdasag és a
tarsadalom teljes vertikumaban.

Sziikségessége mar nem kétséges, de sajnos az sem, hogy felkésziiltségiink messze nem
elégséges, még olyan dsszehasonlitdsban sem, hogy hol tartunk ahhoz képest, ahol
tarthatnank (nem beszélve arrdl, hol kellene tartanunk?).

Odaig minden esetre eljutottunk, hogy nélkiilozni mar nem tudjuk, odaig kell eljutni, hogy
hasznalni is tudjuk.

Ez egy nagy kihivas. Globalis versenyképességiink fligg attdl, hogy erre mennyire ¢s mikor
leszilink alkalmasak?!

Fel kell késziilni megfelelni ennek a kihivasnak. A felkésziilés kotelezettsége egyarant
vonatkozik:

* az informatikai rendszer-épitokre (rendszerfejlesztok, rendszergazdak),
* ¢s a felhasznélokra (kedvezményezettekre).

A siker csak mindket fél egyidejii alkalmassaganak a megteremtésével érheto el.

Az ,Informacids tarsadalom” kialakuldsanak a folyamata beindult, de maris szamos
egyenetlenség ismerhetd fel benne:

* egyes elemei relative tulfejlettek,
* mas elemei dncéluan, magdba zar6do6 rendszerként funkciondlnak,

* megint mas elemei alulfejlettek.

A teriiletfejlesztés, mint fejlddés-iranyitasi akcio, jo példa a fentiek illusztrélasara. Atfogd
jellegébdl adododan:

» egyszerre kezel bonyolult ok-okozati 6sszefliggéseket,

* térben ¢s idében hataroz meg valtozasokat és értékeli azok egyéni, tdrsadalmi és
gazdasagi hatésait.

Komplexitasabol adéddan nem véletlen, hogy megalapozésa és végrehajtasa informatikai -
azon beliil térinformatikai - alapon képzelhetd csak el. A vonatkozé Torvény ezt tételesen eld
is irja.

Ezzel szemben a realitas az, hogy a teriiletfejlesztés ,,mulasztasos torvénysértésben van”,
amennyiben ennek az eldirasnak csak toredékesen és részben felel meg. A tervezés
esetlegesen vesz igénybe térinformatikai eszkozoket, az eredmények ,,teritése” klasszikus
eszkozokkel torténik, a monitoring pedig gyakorlatilag nem 1étezik.
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Nyilvanvald, hogy ez a helyzet nem csak a benne résztveviok akarata miatt ilyen, a gondok és
problémak ennél nagyobb léptékiiek.

Allaspontom szerint ennek a jelenlegi helyzetnek alapvetd oka, a mar emlitett
egyenetlenségekben keresendo, abban, hogy hianyzik a rendszerszemléletii megkozelités, a
szereplok a maguk feladatara koncentralva szem elol tévesztik a vég-célt, a rész-eredmények
szintézise lehetoségének a megteremtéset.

Miben latom a teruletfejlesztés informatikai
megalapozasaval kapcsolatos jelenlegi problémakat?

A teriiletfejlesztés az egyik lehetséges legkiterjedtebb informatikai igényti
tevékenység, ami belsd jellemez6ibél fakad:

. Sokszereplds folyamat:
o] a tarsadalmi-gazdasagi élet szinte teljes spektrumat atfogja, beleértve az egyént,
a gazdasagot, és nagy sullyal a politikumot is.
. Nagy adat- és informaci6 igényt:
0 fizikai,
0] miszaki,
o] gazdasagi,
o] szabalyozasi,
0 hatéasértékeld...
. ... adatokkal operal, hogy csak a legfontosabbakat emlitsiik.
. Multikriteridlis megkozelités-igényii:
0 a fenti adatokat-informacidkat egyidoben, kiilonb6zd Gsszefliggésekben és
prioritasi rendben értékeli.
. Interaktiv folyamat:
o] a sok szerepld mindenikét be kell vonni a folyamatba, ezek érdekei folyamatos
egyeztetéseket igényelnek a harmonizaci6 érdekében.
. Allandoéan valtozo, dinamikus miifaj:
o] a teriiletfejlesztés hatasaival 0j helyzetet jelent, amelyben mar 1) feladatokat
kell megoldani.
. Kiterjedt monitoring-igényti:
0 az eredmények elérése, a hatasok értékelése folyamatos kdvetést és értékelést
feltételez.
. Rovid id6 all rendelkezésre a feldolgozéashoz:
o] a kérdés megfogalmazasanak a pillanatdban mar elvart a megoldas

megfogalmazasa is.
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Ekkora komplexitasu kérdés csak rendszerelvii megkozelitésben kezelheté. Az
egyes szereplok meg kell tanuljak alavetni sajat érdekeik érvényesitését az
egész rendszer érdeke érvényesulésének.

Ez ma nem igy van. A nagy adatbazis tulajdonosok példaul, a szolgaltatasi ar-maximalasban
érdekeltek, gyakran visszaélnek monopol helyzetiikkel. Kiilondsen bizarr ez a magatartas
azokban az esetekben, amelyekben az adatbankok létrehozasa allami koltségvetési pénzekbdl
tortént meg.

A nagy alapadatbazisok 6sszeallitasa ma még jelentds piaci szegmens, ezért
ezeknek kezel6i nem érzik létkérdésnek, hogy nyissanak a ,,kis-felhasznalok”
iranyaba.

A szolgaltatok ma még nagy, egyedi feladatokbdl ,,megélnek” és ez eltereli a figyelmet arrol,
hogy ez véges feladat, bezarodo piac. Fel kellene késziilni az ezt kovetd iddszakra, a
felhasznalasi szakaszra. Ha addig nem alakul ki a tarsadalmi fogadoképesség, a folyamat
tovabbra is sziik keretekre korlatozodik. Pedig az igazi - a fenntarthaté - piac, pont ebben a
szektorban van, az adminisztracidban, a teriileti tervezésben és a monitoringban.

A teriiletfejlesztés info-bazisai, ezek kezel6i és a felhasznalok k6zotti kapcsolat
esetleges, alkalomszeri, nem szervezett, gyakran nem is teremtheté meg.

A szolgaltatoi oldal: numerikus és gratikus adatbankok és ezek kezel6i, valamint az info-
szolgaltatok és kozvetitok tobbnyire a maguk belsd érdekeinek megfeleld elvek szerint
alakitjak ki a soft és hard elemeket, nem értékelik azokat a potencialis kiils6 felhasznalok
szempontjai szerint is. Pl. a Statisztikai Hivatal adatbazisa nehezen, vagy egyaltalan nem
¢érhet6 el telepiilésszintli megbontasban, az APEH, a cégbirosag adatbazisa gyakorlatilag nem
vehet6 igénybe. Igy allhat el6 az a helyzet, hogy a helyi gazdasag valos helyzetérdl reélis képet
nagyon nehezen lehet 6sszeallitani.

A szolgaltatoktol on-line megkaphat6 adatok tobbnyire mar eleve rendszerezettek valamilyen
elozetes elképzelés szerint, az elemi adatok nem érhetdk el.

A felhasznaloi oldal, ezen beliil a feldolgozok (tervezok, adminisztracio) és a
kedvezményezettek (gazdasag, civil szféra, politikai szféra) sem jutott el odaig, hogy az
igényein tul sajat feladatait is megfogalmazza.

A teriiletfejlesztés szerepl6i korének informatikai felkésziltsége rendkiviil

eltéro.

A szolgaltatoi oldal felkésziiltsége megfelelo (ezt nalam kompetensebbek minden bizonnyal
pontosabban mindsithetik). Az adatbank kezelOk és az info-szolgéltatok ,,ebbdl €lnek”, elemi
érdekiik flizédik ahhoz, hogy ez igy legyen.

A felhasznaloi oldalrol ugyanez csak nagy fenntartdasokkal mondhato el:

* afeldolgozok részben felkésziilteknek mindsithetok, amennyiben ugy a teriileti
tervezésben, mint az igazgatasi-iigyviteli oldalon egyre tobb - a térinformatikdhoz érté
- szakember all munkaba, illetve keresi meg egzisztencidjat.

* a kedvezményezettek a legkevésbe felkésziiltek. Ha figyelembe vessziik, hogy végso
soron ez a szféra a ,,vevd”, a helyzet kiilondsen bizarr; a potencialis megrendeld a
legkevésbé felkésziilt a cél és a tennivalok kapcsolatanak ilyen értelmezésére. Nem
kell csodalkozni tehat, hogy a ,,tarsadalmi megrendelés” olyan visszafogott a
térinformatika irant, mint amilyen. A szolgéltat6i oldal nem sokat tett annak
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érdekében, hogy a kedvezményezetteket meggydzze a térinformatikai alapu
folyamatvezérlés hasznossagarol és hatékonysagarol.

Miben latom a teruletfejlesztés informatikai
megalapozasanak ,,sarok” kérdéseit?
Ha az egész rendszert a ,,lanc” metaforaval érzékeltetem, akkor nyilvanvalova valik, hogy

erejét és stabilitasat az egyes Osszetevok (lancszemek) erejében és a kapcsolatok
biztonsagaban kell keresni.

Ilyen megkdzelitésben a kdvetkezOképpen tudom értékelni a mai helyzetet:

Az info-rendszereket a legfelkésziiltebbek a legatfogébb moédon fejlesztik.

Ez egyértelmiien erds lancszem, hiszen az adatbazisok széles spektrumat fogjak at a
teriiletfejlesztés targykorének, a kezelOk profi szinten felkésziiltek, a hard- és soft
infrastruktura fejlett.

Az info-szolgaltatok a teljes rendszert kozvetitik.

Ez is erds lancszemként értékelhetd, a szolgaltatok képesek megrendelés szerinti adat- és
informdcio kozvetitésre.

A feldolgozdk csak az operativ értékii elemeket és a legegyszeriibb eljarasokat
igénylik, illetve ezek befogadasara és kezelésére vannak felkésziilve.

Ennél a pontndl jelenik meg az elsé ,,doccend”. Sem az infrastruktira, sem a szakmai
felkésziiltség nincs szinkronban a szolgaltatok szinvonaladval, rdadasul ez az a szint amelyik a
legnagyobb mértékben forrashianyos. Pl: egy teriiletfejlesztéssel foglalkozo kisebb cég
nehezen tud kiépiteni és fenntartani térinformatikai infrastruktirat, nem tudja eléfinanszirozni
a adat-info koltségeket. Ugyanez érvényes az adminisztracidra is, még nagyvarosi szinten is
csak elvétve épiiltek ki térinformatikai adatkezelésre alkalmas modulok, nem beszélve a
kisebb telepiilésekrol.

Ez a szint tehat gyenge lancszemként mindsithetd.

A kedvezményezettek csak ,,a végeredményt” igénylik.

A kedvezményezettek, a tulajdonképpeni végfelhasznalok a legkevésbé motivaltak abban,
hogy elismerjék a rendszer mitkddtetésének a koltségeit, hiszen az eredmény tradicionalis
eszkozokkel ma még 1ényegesen alacsonyabb raforditassal is elérhetd.

Ez tehat szintén gyenge lancszemként értékelhetd eleme a rendszernek, talan a
leggyengébbnek.

Osszefoglalva

Ki lehet jelenteni tehat, hogy a teriiletfejlesztés térinformatikai alapra
helyezésének legnagyobb akadalya, hogy az ennek biztositasara hivatott
rendszer nem harmonizalt, tulfejlesztett, az ,,er6s lancszemek” fejlesztése
tovabb folyik, pedig a rendszer hatékonysagat a ,,gyenge lancszemek”
hatarozzak meg. Amelyekre sem kell6 figyelmet, sem forrasokat nem
iranyitanak.
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Néhany javaslat a rendszer miikodési hatékonysaganak az
emelésére

Az adatbankok legyenek strukturaltak.
* Lehessen elérni az adatokat azok feldolgozasdnak minden szintjén.

Az adatok kozvetitése off-line rendszerben is megoldhaté legyen.

* Az igényl6 hardwerének megfeleld formatumban és adathordozon is lehessen
igénybe venni a szolgaltatast.

Tobbnyire fontosabb az adatok naprakész-sége, mint a kozhitelessége.

* Az adatszolgaltatok tobbnyire csak véglegesitett feldolgozasu adatokat hajlandok
szolgaltatni, pedig legtobbszor megfeleld a kevésbé pontos, kevésbé szabatos adat,
de az legyen min¢l kozelebb a pillanatnyi allapot jellemzéséhez. Pl. a statisztikai
adatok csak éves, esetenként tobb éves lemaradassal irjék le a folyamatokat.

Rész- és alrendszereket kell kidolgozni és ezekre kell alapozni a kozvetitést.

» A teriiletfejlesztés intézményrendszerének vannak kulcs-intézményei; megyei
onkormanyzati hivatalok, megyei teriiletfejlesztési tanacsok munkaszervezetei,
regionalis teriiletfejlesztési tanacsok munkaszervezetei, stb. Ezeket az intézményeket
alkalmassa kell tenni arra, hogy koztes info-kozvetito és szolgaltato szerepet
tudjanak betolteni. Ezek egyrészt tudjak kozvetiteni az adatgazdak felé az igényeket,
masreszt a felhasznalok felé a szamukra mar elégséges formatumu adatokat.
Allaspontom szerint ez lehet a megoldds kulcsa, a valés elérelépés érdekében
megteendo elso lépés.

Részben a feldolgozdk, de foleg a kedvezményezettek szamara ,,demo” jellegii
megjelenitésben kell az informaciot kozvetiteni.

* Ezzel elérhetd, hogy konnyen érthetd és kezelheté formatumban juthat el az
eredmény a legkevésbé felkésziiltekhez is. Ennek kiilondsen fontos szerepe van az
eredmények tarsadalmasitasi folyamataban, amikoris a legkiilonb6zébb iranyultsagu
¢s felkésziiltségli csoportok kell véleményt formaljanak a munkakrol.

Székesfehérvar 2001 marcius.

Szasz Andras

tertiletfejlesztési referens
Székesfehérvar egyei Jog Varos
Polgarmesteri Hivatal
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