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Bevezetés

Marketing az allamigazgatasban ? A marketing kérdése sokaig ismeretlen volt ebben a
szféraban még a gazdasagilag fejlett orszagokban is, nem is beszélve a politikailag és
gazdasagilag kevésbé fejlett régiokban.

Ez Magyarorszagon sem volt méasképpen és még ma is sokan vitatjak ennek jogosultsdgat az
allamigazgatasban, illetve a hatésagi munkat is végz6 allami intézményekben.

A fenti nézetek valtozasa és gyakorlatban torténd megvaldsitdsa el6szor az USA- ban kapott
teret a 70-es években, de hamarosan a fejlett eurodpai és azsiai orszagok is kovették az uj
gyakorlatot.

Mi okozta ezt a valtozast ? A piacgazdasag fejlodése megkovetelte az allamigazgatas
reformjat is, mégpedig azért, hogy az allamigazgatas és intézményei is megfeleljenek a
valtozadsoknak ¢és az ezzel jar6 1j kihivasoknak. Milyen kovetelményeket jelent az
allamigazgatds reformja? A reform folyamatban meg kell kiilonboztetni magat az
allamigazgatast és azokat az allami intézményeket, melyek hatosagi feladataik ellatdsa mellett
szolgaltatasokat is nydjtanak dijfizetés ellenében a felhasznaloknak, és az allampolgaroknak.
A z elébbi esetben elsOsorban az allamigazgatas karcsusitasarol, olcsobba tételérdl, valamint a
koztisztviseldk teljesitmény fliggd anyagi elismertségérdl van szo, bar ebben az esetben sem
nélkiilozhetd bizonyos marketing tevékenység, melyrdl késobb lesz szo.

A szolgaltatast is ny0jté intézmények esetében a fenti reformok mellett még az elvarando
kovetelmény, hogy a szolgaltatasokbol szarmazo bevételek részben, de lehetdleg teljesen
fedezzék az intézmény teljes koltségvetését.

A kérdés, mi teheti lehetévé ennek a kovetelménynek teljesitését. Elsdsorban az, hogy a
piacgazdasidgban az adatok ¢és a szolgaltatdsok iranti igény rendkivil megndvekedett,
kiilonosen az olyan adatok €s szolgéltatasok irdnt, mely az ingatlanokkal kapcsolatos.

Az ingatlanok jogi és térképi adatainak szolgaltatasat, Eurdpaban és igy Magyarorszagon is,
hosszu évtizedek 6Ota jogszabalyok altal meghatarozott allami intézmények végezték ¢s végzik
ma is ¢és tulajdonképpen monopol helyzetben voltak és vannak.

Hagyomanyosan az ingatlanokat érintd térképi adatszolgéltatast a kataszteri szervezetek, a
tulajdon ¢és egyéb jogokkal kapcsolatos adatszolgaltatast a telekkonyvek végzik.

A piacgazdasag valtozasai és uj kihivasok

Az aktiv foldpiacok kialakulasat kdvetden, az ingatlanok adatai irdnt megndvekedett igények
kovetkeztében, a monopol helyzetben 1évé éllami intézmények mellett megjelentek a
versenytarsak a maganszféraban ¢és elsdsorban a szamitastechnika, informatika gyors
fejlddése kovetkeztében igazi konkurensekké valtak. Tortént ez annak ellenére, hogy a
jogszabalyok az allami intézmények monopol helyzetét tovabbra is biztositottak. Nyugat-
Eurépaban az adatszolgéltatdst végzd allami intézmények felismerték, hogyha nem
alkalmazkodnak az 0j kdvetelményekhez, elveszitik monopol helyzetiikb6l adodéd eldnyiiket
¢s masodlagos szereplévé valhatnak a szolgaltatd piacon, ami az USA- ban meg is tortént.
Ehhez elsésorban javitani kellett az adatok és a szolgaltatdsok mindségét, piacképes arakat



kellet kialakitani és elOtérbe keriilt az allami szférdban kordbban nem alkalmazott erdteljes
marketing tevékenység.
A felismerések és erdfeszitések eredményeként Nyugat- Europaban a kataszteri és ingatlan-
nyilvantartasi intézmények zome sikerrel valaszolt a kihivasokra.
A teljesség felsorolasa nélkiil az aldbbiak voltak azok a Iépések, melyeket megtettek és
sikerhez vezettek.
1, A jogszabalyok altal biztositott monopdlium, mely gyakorlatilag kotelezi a felhasznalot

az allami adatok felhasznélasara / ez kordbban is 1étezett /

2, Az adatok ¢és szolgaltatdsok mindségének javitasa

3, Technikai fejlesztés, informatika alkalmazasa

4, Reklam, marketing tevékenység fokozasa

5, Az intézményi imdzs kialakitasa, sz¢les korben torténd publikalasa.

6, A szolgaltatott adatokon alapulo értéknovelt termékek harmadik fél részére torténd
szolgaltatasanak szabalyozasa.

A magyar ingatlan-nyilvantartas és szolgaltatasainak torténeti attekintése

A magyar egységes ingatlan-.nyilvantartas rendszere, a telekkonyv és a kataszter egyesitése
révén 1971- ben alakult ki. Ezt megeldzen az Allami Foldmérési és Térképészeti Hivatal
/kataszter / feliigyel0ségei végezték a térképi, a telekkonyvek a tulajdonjoggal kapcsolatos
adatszolgaltatast. Az utobbi kiillondsen nem volt szamottevd, elsésorban az allami tulajdon
dominanciaja és az ebbdl eredd kis ingatlanforgalom miatt. A foldmérési adatok szolgaltatasa
is eléggé visszafogott volt, hiszen a térképi adatok, koordinatak egy részét , titkosan” kezelték
¢s az adatokhoz vald hozzaférés jogosultsaga is szabalyozott volt. Ez a helyzet nem valtozott
gyakorlatilag az egységes ingatlan- nyilvantartas 1étrehozasa utan sem. A 80-as évek vége
fel¢, de els6sorban a rendszervaltast kovetden, a piacgazdasag létrejottével, rendkiviil
megndtt az ingatlanforgalom ¢és ezzel Osszefiiggésben az ingatlanokkal kapcsolatos adatok
iranti igény. A nagyfoku privatizacid, tarsasagi atalakuldsok sokszorosara novelték a
tranzakciok szamat és ez eldidézte az ingatlan.nyilvantartasi jogi és térképi adatszolgaltatasok
gyors novekedését.

Az ingatlan- nyilvantartas, mint szolgaltatd, a rendszervaltast kovetoen

A rendszervaltds idején a magyar ingatlan-nyilvantartds felemas helyzetben volt mint
szolgéltatd, hiszen rendelkezett szdmos eldnyds, de jo néhany hatranyos adottsaggal is.

ELONYOK
I, A jogszabalyok altal biztositott monopolhelyzet az ingatlanokkal kapcsolatos térképi €s
jogi adatok szolgaltatasara.

2, A magyar egységes ingatlan-nyilvantartasi rendszer elényei. Egy szervezet tulajdonosa az
ingatlanok jogi, térképi és egyéb adatainak. A rendszer rendkiviil sok adatot tartalmaz, igazi
tobbcélu  ingatlan-nyilvantartasi rendszer. Nemzetkdzi 0Osszehasonlitasban is csaknem
egyediilallo.



3, Az orszag teljes teriiletét lefedd intézményi halozat, a megyei- korzeti foldhivatali rendszer,
mely potencialisan alkalmas az adatszolgaltatasra az orszag teljes teriiletén.

HATRANYOK
1, 1990-ben a foldhivatalok nem voltak felkésziilve a valtozasok kovetkeztében
megndvekedett igények kielégitésére.

2, A szamitogépesités hianya. A rendszervaltaskor a fOldhivatalok rendkiviil alacsony
technikai szinten voltak, pedig az informatika viharos gyorsasaggal fejlodott €s ennek
kovetkeztében elsdsorban az ingatlanokkal kapcsolatos digitalis térképeket igényeltek mind
tobben. Ezt az igényt a foldhivatalok, de még a FOMI sem tudta teljesiteni és kiilonbozd
informatikai cégek probaltak, és sokszor sikerrel, ezt a rést kitolteni.

3, A marketing tevékenység hianya, hiszen a szaktertilet tilzottan bizott a jogszabalyok altal
kialakitott monopol helyzetben.

A meglévo hatranyok csokkentése érdekében, a 90-es évek elején nagyfokl szamitogépesitési
program indult a foldiigyi agazatban ¢€s elsdsorban az Europai Uniés PHARE, valamint a
svajci kormany pénziigyi tamogatasaval szamtalan projekt indult és fejezddott be tobbnyire
sikerrel. Az 4gazati vezetés ugyancsak felismerte, hogy a technikai fejlesztés nem elég,
intézményi korszeriisités is sziikséges lenne a foldhivatalok sikeres szolgaltatasi
tevékenységéhez. Ezt tamogatandd, PHARE pénziigyi segitséggel, a brit Ordnance Survey
iranyitasaval és a Geometria Rendszerhaz kozremiikddésével elkésziilt egy tanulméany mely a
magyar ingatlan.nyilvantartds jogi ¢és intézményi rendszerét alkalmasnak tartotta a
koltségvetést fedezd bevételek elérésére rovid idon beliil, természetesen felhivta a figyelmet
azokra a hidnyossagokra, mint a marketing hianya, adatok mindsége, informatika fejlesztése,
melyek nélkiil a kivant cél nem érhetd el.

A svijci segélyprogram pénziigyi tdmogatasaval, a kdzigazgatas korszerlisitésével foglalkozo
know-how program is igyekezett segitséget adni a foldiigyi szaktertiletnek.

Mindkét projekt marketing kérdésekkel is foglalkozott

Sajnos a 90-es évek elején kezdddott pozitiv folyamat 1997-98-ban mar megtorpant és az
elmult 1-2 évben sem szamottevd technikai fejlédésrdl, sem a marketing és reklam
tevékenység ¢és igy a szolgaltatasok szamottevo javuldsardl sem beszélhetiink.

Az eddig elmondottak tiikrében szeretném elmondani véleményemet a szaktertilet jelenlegi
lehetdségeirdl, korlatairdl és hidnyossagairol, ami az adat és egyéb szolgaltatassal, ill. az ezzel
Osszefiiggd marketing, reklam tevékenységgel kapcsolatos.

Nem vagyok marketing szakember, mondanivalom a kiilf6ldon latott példak, ill. a Févarosi
Foldhivatalnal az elmult 1-2 évben tapasztaltak alapjan probalom alatdmasztani.

Ugy érzem ezt azért tehetem meg, mert viszonylag j6l ismerem szamos, ny. eurépai kataszteri
szervezet, ill. telekkonyv adat €s egyéb szolgaltatasat, ezek marketing munkajat, masrészt a
Fovérosi Foldhivatal részben rendelkezik azokkal a lehetdségekkel és mar képességekkel,
hogy digitalis térképi €s tulajdoni lap adatokat tud szolgaltatni.

Lehetéségek, korlatok

LEHETOSEGEK



Amint mar kordbban emlitettem, a magyar Egységes Ingatlan- Nyilvantartds ténylegesen és
potencialisan is rendelkezik mindazon lehetdségekkel, mely képessé teheti az ingatlanokkal
kapcsolatos adat és egyéb szolgaltatdsokra. Miutan a rendszer a hagyomanyos kataszter és
telekkonyv egyesitése révén jott 1étre, tulajdonosa az ingatlanokkal kapcsolatos jogi, térképi
¢és egy¢b adatoknak, és ezzel egyidejiileg, ezen adatoknak jogszabalyok altal meghatarozott
egyediili szolgéaltatdja.

Ezzel péarhuzamosan ugyancsak feladata a tulajdonjog atruhdzasdval és egyéb, az
ingatlanokkal kapcsolatos beadvanyok ingatlan- nyilvantartdsi atvezetése ¢és az
ingatlan.nyilvantartési térképi valtozasokkal kapcsolatos vazrajzok vizsgalata, atvezetése.
Mindkét tevékenység, a hatdsagi munka egy része €s az adatszolgaltatas dijfizetés ellenében
torténik.

Ilyen komplex, ingatlanokat érint6 adat €és egyéb szolgaltatasi lehetoségekkel, talan a holland
Katsztert eltekintve, egyetlen kiilfoldi kataszteri szervezet, ill. telekkonyv sem rendelkezik.

A jogszabalyi hattér a térképi és jogi adatok szolgaltatdsaban ugyancsak segitséget nyujt,
gyakorlatilag monopol helyzetet teremt. Példaul a foldmérési térvény eldirja, hogy a
foldhivatalon kiviili térképi nyilvantartasi rendszerek létrehozdsakor az allami alapadatok
hasznalata kotelezo.

Mindezek a lehetdségek, adottsagok redlis alapot nytjtanak ahhoz, hogy afoldiigyi igazgatas a
koltségvetést fedezd bevételekre tegyen szert, vagy legalabb is megkozelitse azt. Nyugat
Eurépaban de mas régiokban 1évd fejlett allamokban, a hasonld szolgéltatasokat nyujtd
allamigazgatasi intézmények jO része mar megkozeliti, de inkabb teljesiti a koltségvetést
fedez6 bevételt ( holland Kadaster, Swedesurvey, Londoni telekkonyv, ausztrél
intézmények,stb ), holott esetleg rosszabbak a potencialis lehetdségeik, de kovették a
valtozasokat, megfelelve a piacgazdasag kihivasainak.

A kérdés az, hogy ezek a szervezetek hogyan érték el ezt, ill. mi hianyzik Magyarorszagon
ahhoz, hogy bevételeinket ndvelni tudjuk és elérni, de legalabb megkdzeliteni a
koltségvetéslink 6sszegét. Erre, ha roviden felelnék, mondhatndm, hogy megtervezett, hossza
tava marketing munkdéval és ez az ami Magyarorszagon hianyzik.

Mi az ami Magyarorszagon hianyzik ?

A kilfoldi tars intézmények tevékenységét tanulmanyozva, megallapithatd, hogs a sikeres
marketing tevékenységnek két fontos eleme van.

1, Ki kellett alakitani az intézmény arculatat, tevékenységét széles korben ismertetni kell. Mi
a feladata az intézménynek, milyen szolgaltatasokat nyujt? Ezeket évente megfeleld
kiadvanyokon keresztiil kell publikalni. Kell hogy legyen az intézményrendszernek egységes
,logoja”, roviden rekldmozni kell az intézményt. Magyarorszagon ebbdl gyakorlatilak semmi
sem valosul meg. A széles kozvélemény nem tudja, hogy mi a Iényege a magyar ingatlan —
nyilvantartdsi rendszernek, milyen oriasi elényokkel jar az egyesitett egységes rendszer,
milyen szolgaltatdsi lehetdségekkel rendelkezik. (sokszor még a sajat munkatarsak sem
tudjak, a kdzremikodo tigyvédek is telekkdnyvrdl beszélnek, stb.)

Az intézményi rendszernek, a foldhivataloknak még mindig nincs ,, log6ja”. Ez egyediilallo
hianyossag a kiilfoldi szervezetekkel 0sszehasonlitva. Nincsenek sem magyar, sem idegen
nyelvil ismertetdk, amelyeket a felhasznaloknak, tigyfeleknek, hazai, ill. kiilf6ldi partnereknek
adhatnénak.

Béarmelyik tars-intézményt latogatunk meg Nyugat Eurdpaban, szdmtalan ismertetd anyaggal
rendelkeznek, nemcsak papir, hanem mas digitalis formaban is.



2. A marketing munka masik eleme az adatok és szolgaltatdsok mindségének javitdsa és a
reklam ¢és a tényleges marketing tevékenység. A fejlett orszagok hasonld intézményei nem
elégednek meg a jogszabalyok nyujtotta monopol helyzettel, mert tudjak, hogy a
piacgazdasagban csak j6 mindségii adatok és szolgaltatasok adhatok el €s ha ezt nem tudjak
teljesiteni, a piac szerepldi megtaldljak az egyéb csatorndkat és mas szerepldk veszik at a
szolgaltatasokat.

Magyarorszagon még a régi beidegzddések alapjan- sok foldhivatali kollega is- tulzottan
biznak a jogszabalyok adta monopol helyzetiinkben, mondvén, ugysem lehet mashonnan
beszerezni az adatokat, stb. A hatésagi munka ( részben szolgaltatas), az adatok, elsdsorban a
térképi, foldmérési adatok mindsége sok esetben nem megfeleld.

Ugyancsak problémat jelent, bar nem kifejezetten marketing, hogy a jogszabalyok alapjan a
foldhivatalok ingyenes tulajdoni lap szolgaltatasra kotelezettek az dnkormanyzatok felé, akik
ezzel még sokszor vissza is élnek. Ez az ingyenes adatszolgaltatds tobb millidrd forinttal
roviditi meg a foldiigyi igazgatast. Az elmult két évben csak a Févarosi Foldhivatal évente
tobb mint 500 milli6 forint értékben szolgaltatott ingyenes tulajdoni lapot. A foldhivatali
atvezetések utan fizetendé un. Eljarasi illeték szintén nem a szakteriiletet illeti, holott a
szolgaltatok a foldhivatalok. Az FV M- nek jobban kellene befolyasolni a térvényhozokat a
fenti helyzet megvaltoztatasara, hogy a bevétel ott jelenjen meg, ahol a szolgaltatast nyujtjak.

A Fovarosi Foldhivatal tapasztalatai

A Fovarosi Foldhivatal bizonyos fokig szerencsés helyzetben volt a technikai fejlesztéseket
illetéen, melynek eredményeként a tulajdoni lap kezeld informatikai rendszer, a BIIR és a
digitalis térképkezeld6 INFOCAM rendszer jol miikddik. Ez lehetdvé tette, hogy
megkozelitsiik azokat a feltételeket, melyek az adatok és szolgéltatdsok mindségét javitjak és
képesek vagyunk digitalis térképi és tulajdoni lap adatokat szolgéltatni. Ennek eredményeként
novekedett az adatszolgaltatds mennyisége €s ezen beliil a digitalis adatszolgaltatds aranya.

A 2000 évben a Fovarosi Foldhivatal koltségvetésének 60 %-t fedezte adatszolgaltatasi
bevételeibdl. A digitalis adatok szolgaltatasa lehetdvé tette azt is, hogy a dijmentes
adatszolgaltatasra jogosult onkormanyzatok részére felszamolunk szolgéltatasi dijat, ha a
tulajdoni lap informéciot magneses adathordozon adjuk.

Ezen kivil is szdmtalan lehet6ség van tobblet szolgéltatasra kiilonbozd lekérdezésekkel.
Természetesen komoly szamitdstechnikai, programoz6 munka és a felhasznalok felé torténd
marketing tevékenység is sziikséges volt az eredmények eléréséhez..

Ma mar ott tartunk, hogy tobb onkormanyzat véasarolja meg a digitalis térképi allomanyt,
valtozasok atadasara szerzddést kotiink, valamint a tulajdonukban 1évé ingatlanok tulajdoni
lapjait magneses adathordozéon. A lényeg az, hogy gyakorlatban tapasztaltuk, hogy a
marketing igenis érvényesiil nalunk is nemcsak a nyugat eurOpai ingatlan-nyilvantartasi
intézmények esetében.

Kovetkeztetések

A kilfoldi és hazai tapasztalatok azt mutatjak, igenis sziikség van marketingre az
allamigazgatasban is els0sorban a szolgaltatast végzo intézményekben.

Ehhez sziikség van

1, Mindségi adatokra, szolgaltatasokra

2, Az intézmény tevékenységét bemutatd publikaciokra



3, Folyamatos marketing tevékenységre
4, Lobbyzasra

5, Az adatok védelmére, hogy a kiils6 felhaszndlo csak tovabbi dijfizetés ellenében
forgalmazhassa az altalunk szolgaltatott adatokra €piil6 értéknovelt termékeit.



