Digital Regia -(DR) - Székesfehérvar Intelligens Varos programja

Sz.M.J.V. Onkorményzata 1997-ben inditotta el az intelligens varos programot.

L. Intelligens varos program szerepe, jelentésége

Egy intelligens varos programnak rendkiviil nagy szerepe van egy XXI.szdzadi varos arculatanak
kialakitdsaban, tovabba abban is, hogy a varos polgarai, valamint a vele kapcsolatban 1évo
partnerek koziil minél tobben ismerjék és formaljak ezt az arculatot, tovabbd megismertessék a
kiviilallokkal ezt a k6zosen kialakitott arculatot.

Az intelligens varos program az amely megalapozhatja, ill. elésegitheti az informdcios, tudas
alapu tarsadalom kialakitasat.

Mire alapozva indult el az intelligens varos program?

Az elinditdshoz Székesfehérvarnak rendkiviil jo adottsagai voltak:
e az orszagos atlagot messze feliilmildé informécidos ¢és kommunikécido technoldgiai
infrastrukturalis adottsdgok
* nemzetkodzi informatikai, elektronikai, kommunikacios technikdval foglalkozo cégek itt
l1éte, beruhazasainak hasznositasa
* orszagos atlagot meghalado szamitastechnikai szaktudas, kultura
* informatikai és szamitastechnikai képzésben elért eredményei

I.1. Mi a Digital Regia?

A DR fantazia névvel ellatott program, célja: az intelligens varos megvalositasa. A varosunk
akkor valik Intelligens Varossa, ha felhasznaljuk az informacié és kommunikacios technologiat a
vallalatoknak és a haztartdsoknak nyujtott szolgaltatdsainkban.

a.) Miiszaki fejlodés szempontjabol:
Sz.f.var specidlis adottsagaira és igényeire tervezett informacidés €és kommunikacios
technologiai program, melynek eredményeként 1étrejon a varosi infrastruktara (specialis
technikai eszk6zok és kutatés fejlesztési eredmények felhasznalasaval).

b.) Tarsadalmi viszonyok fejlodése szempontjabol:

* A telepiilés fejlodésében korszakos jelentdséggel bird, az allampolgarok élet és
munkakdriilményeinek javulasat el0segité program

* Telepililésmenedzsment elengedhetetlen eszkoze

» Kapcsolattartas és informaciocsere XXI.sz-1 modellje



Gazdasagi élet vetiiletébdl: a varos gazdasagi fejlodésének egyik alappillére, mely
verseny helyzetet teremt (a varoson belill a DR megvalositdsaban kozremiikodok
kozott, telepiilések kozott , orszagos szinten a infrastruktira kiépitésben résztvevok
kozott, hosszu tava pénziigyi és toke befektetést jelent, melynek megtériilése szakmai
becslések szerint 5-10 évet is felolelhet.

1.2. Mire tudjuk hasznalni a DR-t a XXI.sz. elején?

Ha a program a megvaldsitas soran eljut addig, hogy Kkiépiilt a varosi informatikai
rendszer, akkor a varos tarsadalmi élete, berendezkedése megvaltozik.

A varosban laké polgarok szempontjabol:

otthonrodl intézhetik hivatalos tigyeik jelentds részét (pl. polgarmesteri hivatal, TB,
APEH, foldhivatal, kozlizemi szolgaltatok stb) (e- kdzigazgatas)

bankszamlarol pénziigyi miiveleteket bonyolithatnak (e-banking)

kereskedelemi vallalkozasok részére megrendeléseket adhatnak (e- bussiness)
otthonrol dolgozhatnak ha ugy tartja kedviikk, vagy ha rékényszeriilnek (pl.
mozgaskorlatozottak)

oktatasi programokban vehetnek részt  (e-learning)

olyan konyvtari, levéltari és egyéb szolgaltatasokat érhetnek el otthonrdl, amelyekhez
korabban csak tobb kulturalis intézmény meglatogatasaval, hosszl id6 alatt juthattak
hozza.

tajékozodhatnak sziikebb és tagabb kdrnyezetiikben zajlé eseményekrdl, informacios
igényeiknek megfeleld informécidhoz juthatnak, kommunikélhatnak korlatozasok
nélkiil, kiilonféle szolgaltatasokat vehetnek igénybe,

beleszolhatnak a koziigyekbe, kozhivataloknak kérdéseket intézhetnek (fontos, hogy
valaszt is kapjanak) (on-line demokracia)

A varos gazdasagat formalo vallalkozasok, befektetok szempontjabol:

alkalmas kornyezetet tudjon kialakitani a vallalkozasok életterének és jovojének
alakitasahoz,

fogadja be a véllalkozasok kezdeményezéseit, timogatasait

a varos ¢letérdl, folyamatairol, terveirdél folyamatosan t4jékozodjon, aktudlis
informaciokhoz jusson

nyujtson lehetdséget (ha szandékéban 4all a gazdasagi élet szerepldjének) az informacios
bazis létrehozasara, fenntartasaban valo kozremuiikodésre

iizleti tevékenységét kdzvetlen és kdzvetett eszkdzokkel tamogassa



L.3. Intelligens varos program megvalositasahoz kapcsolodo iranymutatasok

a.) Az informacios tarsadalom Kkiépitését egyiittes erével a partnerség elvének
betartasaval kell 1étrehoznunk:

A koncepcid kidolgozasaban. a program elkészitésében és a végrehajtds minden
fazisdban be kell vonni minden érdekelt felet - orszagos, regiondlis és helyi
szervezeteket, vallalkozasokat.

b.) A résztvevoknek a jogok és kotelezettségek egyensulyanak megtartasaval kell
kozremiikodniiik:

A résztvevOknek a DR éltal nyujtott eldnydk, lehetdségek kihasznalasan feliil
kotelezettségeket kell vallalniuk arra vonatkozodan, hogy a DR kdvetelményeinek
megfelelden felkésziil az informacid forgalom kezelésére, sajat ligymenetét a
kovetelmények szerint alakitja at, az adataikat folyamatosan aktualizalja, a
megvalositasban aktivan kdzremiikodik.

c.) A résztvevoknek az intézményi miikodés nyitottsagat biztositaniuk kell:

Mindazoknak, akik az adatokat, informacidkat nyujtjak, a dokumenticiok
kozérthetdségére, a nyilvanossagra hozhatd adatok eldallitdsara nagy hangsulyt
kell fektetni. Kiilon figyelmet kell szentelni a kiilvilag feldl érkezd jelzésekre,
azokra reagalni kell, kezelni kell dket. A kozéleti informacioknal sulyponti kérdés
ez.

erer

Az igények ¢s forgalom novekedés iitemének megfeleld rendszer kiépitése (eszkoz
bovitések, tartalom bovitések) a kutatas fejlesztési ismeretek, a mindségbiztositas,
a szabvanyok, biztonsagi eljardsok folyamatos alkalmazéasaval, az anyagi és
szellemi kapacitasok altal nyujtott kereteken beliil.

crer

kornyezet valtozasat.

e.) A DR rendszerben torténd integralodas elve:
- felhasznaloi oldalrdl - mindenki részére biztositani kell a rendszer elérhetdségét,
folyamatosan kell azokat a feltételeke majd megteremteni, hogy a varos polgarait a
rendszerbe beintegralhatok legyenek,
- szolgaltatéi oldalrél a bovitési stratégia altal meghatarozott iitemben a
szolgaltatok adatbazisainak és szolgaltatasainak bekapcsolasa,
- fejlesztési oldalrol az anyagi és szellemi eréforrasok €s kapacitdsok fokozatos
feltarasa, a lehetdségek fliggvényében a befektetések bekapcsolasa a rendszerbe



I1. Az 6nkormanyzat szerepe az intelligens varos program megvaldsitasban
IL 1. Kezdeményez0, integralo és vezetd szerep

Az dnkormanyzat késziti el6 a program fejlesztési terveit és megvaldsitasi programjat.

A megvalodsitdsban aktivan kozremiikodni kivanodkkal targyalasokat folytat, tevékenységiiket
koordindlja, a program miikddési feltételeinek, szervezeti kereteinek kidolgozasa, a fejlesztések
koordinalasa, s a rendszer miikddtetése, a pénziigyi lehetdségeinek fliggvényében a program
pénziigyi tamogatdsa, koOzponti forrdsok, tdmogatdsok bevonasanak kezdeményezése,
palyazatokon vald részvétel stb. A mindenképp szamit a megvalositasban érdekelt felek
tdmogatasaira, kdzremiikodésére.

I1.2. Onkormanyzat tartalomszolgaltaté szerepe:

A nyilvanossag ¢s nyitottsag elvének betartasaval
B E-kozigazgatas kovetelményeinek vald megfelelés
B On-line demokricia megteremtése
B polgarok szamara értékes dnkormanyzati informaciok biztositasa
B térségre vonatkozo turisztikai, kulturalis informécio biztositasa
B telepiilésre vonatkozo iizleti informécio biztositasa
B telepiilésre vonatkozo kozlekedési informaciok biztositasa .......... stb.

Az e-kdzigazgatashoz legjobban illeszkedd alkalmazas a térinformatika, mely intelligens varos
programba torténd beintegralasaval:
a.) A miszaki nyilvantartasokra alapul6 informaciok publikalasara ad lehetdséget pl.
Telepiilés lizemeltetéssel 0sszefiiggd informaciok
Kornyezetvédelemmel kapcsolatos publikaciok
Telepiilésrendezési tervek
Telepiilés fejlesztési koncepciok stb.

Mi kell ehhez?

Tervek térinformatikai alapokra vald helyezése, digitdlis formaban vald tédroldsa, az
ovezetekhez, szabdlyozdsi terv egységekhez részletes leirasok, tabldzatos adatok,
fényképek, multimédidk, adatbazisok kapcsolddhatnak. A térinformatika alkalmazéasaval
konnyebbé valik a megtekinthetség, informéciok térképre torténd rahelyezése. Az
onkormanyzat a térinformatikai alkalmazasok fontossagi sorrendje és anyagi helyzete
fiiggvényében fokozatosan épiti fel a térinformatikai rendszerét. Ezért is szeretjiik elonybe
részesiteni a modularis felépitésii rendszereket.

b.) Az on-line demokracia kiszélesitésére ad Ilehetdséget - publikus informaciok
megjelenitésére ¢épitkezve forum rendszer milkddtetése, a fejlesztési dontések
megalapozdsdhoz sziikséges On-line uton a lakossadgi vélemények, javaslatok
begytijtése.



I1.3. Onkorményzat kdzszolgaltatasi tevékenységébe az Internet/Intranet alkalmazis elterjedése,
informacios bazisanak integralasa a DR-be
Kulturalis kdzszolgaltatas, telepiilésfejlesztés, lizemeltetés, Oktatas, Turizmus.......stb. teriiletén

I1.4. Példa: Varosfejlesztési ¢és varosiizemeltetés, telepiilésrendezés kozszolgaltatatasi
tevékenység esetében a térinformatikai alkalmazas fejlesztése a varosigazgatas rendszerében

A varos innovacids stratégidjaban beilleszked6 Virtualis Varosfejlesztési Informécios feliilet
kialakitasa térinformatika alkalmazéasok felhasznalasaval a kozigazgatdsban, a kozremiikodd
tarsszerveztek (foldhivatal, kozlizemi cégek stb) informdaciés rendszerének integralasaval
iigyfélszolgalati rendszer korszerisitése, Internet/Intranet alapu rendszer kialakitésa.

Ez egy komplex korszerlisitési program, mely a miszaki fejlesztési munkat, a jogi hattér
biztositasat és a miikodési feltételek tijragondolésat is feldleli.

Fo feladatok:
* rendszer megvalositasara fejlesztési terv készitése (vizsgalat, tanulmany, rendszerterv
készitése)

* ¢érdekelt szervezetekkel az adatforgalom szabélyainak szerz0dés keretében torténd rogzitése

* Az dnkormanyzati térinformatikai adatbazis- és adatkapcsolatok vizsgélata intranetes és
internetes publikécios és kommunikacios feliilet kialakitdsa szempontjabol

* Intranet alapu térinformatikai adatbazis WEB-re helyezési lehetdségének vizsgalata

*  WEB alapu 6nkorményzati térinformatikai rendszer tdvoli menedzselésének megoldasa

* kommunikécios csatornak kiépitése, kapcsolddasi pontok meghatarozasa, szabvanyos
feliiletek kialakitasa

* egységes adatforgalom szoftver és hadver feltételeinek megvalositasa

» adatellendrzés és adatvédelem feltételeinek biztositasa, adatbézis archivalasi technologiak
alkalmazésa

* Internet-en keresztiili hozzaférési lehetdségek €s publikacids rendszer lizem behelyezése
(adattartalom helyességének és teljességének fliggvényében folyamatosan megvalosuld fazis)

* Rendszer Intranet-es felhasznaldinak képzése (Web feliileti térinformatikai képzéssel)

II1. Digital Regia tovabbvitelének rovid és kozéptavu programtervezete

1. A program szervezeti kereteinek kialakitdsa:
2. 1 éves programtervezet

Tartalomszolgaltatas bovités:

a.) Onkormanyzati informaciés rendszerbdvités, tarsadalmi vita kiterjesztésére:
kozgylilési anyagok eldzetes vita foruma, levelezd rendszer miikodtetése, Onkormanyzati
rendeletek megjelenitése Az elektronikus irat hivatalos dokumentumnak torténd
elfogadasanak torvényi szabdlyozasat kovetden a kozigazgatasi ligyintézést hatékonyan



elésegitd virtualis ligyfélszolgalat kiépitésére. Mindaddig kozigazgatasi adatok kezelését
tajékoztatd és kommunikacid szintjén lehet kiépiteni.

b.) On-line elektronikus piactér inditasa Osszekapcsolva az On-line reklam
szolgaltatas hirdetési feliiletével

c.) Elektronikus tavoktatas
d.) idegen nyelvii WEB oldalak készitése

e.) Térinformatikai alkalmazéas bevezetésének elinditdsa a varosfejlesztés és
lizemeltetés munkdjanak tdmogatasara,  Virtualis ugyfélszolgalati rendszer
kiépitése az tligyfelek részére, Intranet/Internet-es térinformatikan alapul6
informéciok publikalasa

Infrastruktura fejlesztés:
- DR miikddtetés eszkdzrendszerének bovitése
- Partnerek, lakossag hozzaférésének bovitése cél: 1 éven beliil kb. 1500-2000
felhasznaloja legyen a rendszernek (Ehhez kedvezményes hozzaférési lehetdségek
kialakitasa- banki, Onkormdnyzati, szamitdstechnikai és Internet-szolgaltatok
kozos akcidja keretében)

3. Az 6nkormanyzat stratégiai céljai a DR-ben az elkovetkezd 5 évre vonatkozdan:

Tartalomszolgaltatas bovités:

Kozhivatali véarosi informacios rendszer kiépitése a varosi kozigazgatasi intézmények
bevonasaval

Vérosgazdalkodasi rendszer (4ru ¢és szolgaltatds beszerzési logisztikai rendszer)
bevezetése nemzetkozi konzorcium keretén belill az Onkormdényzat intézmény
rendszerében, késdbbiekben térségi alkalmazas is lehetséges

Gazdasagi ¢élet szereploinek bevonasa a kamardk tamogatasaval, segitségével, ill,
varosmarketing munka eredményeként (tevékenységi koronként a varos vallalkozéasinak
Web-lapjainak csoportositasa, reklamok, On-line kereskedelmi rendszerek kialakitasa a
varosban 1év6 vallalkozasok (aruhazlancok, bevasarléd centerek) kdzremiikodésével
Koziizemi vallalatok tekintetében az tigyfé€lszolgalati rendszerek kialakitasnak a
szorgalmazasa, adatbazisok megteremtése, egységes kozpontositott kozmiinyilvantartés
megteremtése esetén (térinformatikai alkalmazas) tgyfélkiszolgalas feltételeinek
megteremtése

Vérosi, regiondlis munkaerd kozvetités programjanak kialakitasa a varosban ill. térségben
mikodoé multinaciondlis cégek, befektetok segitségével, ill. kozremiikodésével

A szabadidés program (kiemelten a sport és kulturalis) ajanlatok adatbdzisanak
kiterjesztése

Tavmunka végzés feltételeinek kialakitasa



Infrastruktura fejlesztése:

DR eszkodzparkjanak bovitése a tartalomszolgaltatas és iigyfélkor bovités fiiggvényében
(itt szoba kerlilhet min. 5 nyilvanos terminal kihelyezése a varos nagyobb forgalmu
helyein, tovabba Internet kdvéhaz 1étrehozésa)

5. Evvégére 8-10 e. felhasznaloja (haztartds szam) legyen a rendszernek (féként
szamitogépes hozzaféréssel)

5. évvégeén kb. 100 vallalkozas legyen a DR rendszer partnere

E célok eléréséhez sziikséges megteremteni azokat a pénziigyi feltételeket, ill. megkeresni
azokat finanszirozasi technikdkat, amelyek biztositsdk a varos allampolgarai részére az
Internet-hez, ill. DR-hez vald hozzaférés kedvezményes feltételeit, tovabba stulyponti
kérdés megoldasa: a jelenlegi infrastruktura iizemeltetése sokba keriil, fontos és
kardinadlis kerdés a gazdasagos és korlatozas mentes halozati rendszer megteremtése.
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